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Resumen:

Las estadisticas de uso y la percepcion de los usuarios sobre los portales de las bibliotecas
son comunmente utilizadas como una herramienta de evaluacion. La investigacion estudia
los portales Web de |a Biblioteca de Ciencias Naturales (BCN) y la biblioteca de la Estacion
Experimental Agricola (BEEA) de la Universidad de Puerto Rico. El estudio revelala
importancia y la utilidad de los sitios web en el &mbito académico. Las metodologias
utilizadas en la investigacion sirven como un indicador sobre el uso, €l contacto con los
usuariosy laimagen de los servicios. Los datos se obtuvieron de los informes estadisticos de
Google Analytics, grupos focales y entrevistas sobre las visitas a las paginas de Web. Los
resultados demuestran cuanto se accede a los recursosy serviciosy se ofrecen
recomendaciones que sirven para realizar mejoras en €l disefio y e contenido del portal de
las bibliotecas BCN y BEEA.

Palabras claves: estadisticas de uso, disefio de portales Web, bibliotecas académicas,
desarrollo de portales Web, Google Analytics, disefio centrado en € usuario, evaluacion de
portales Web, opinidn de los usuarios sobre paginas Web, bibliotecas académicas de Puerto
Rico, Bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico.

I ntroduccién

El uso de los portales Web ha tenido un impacto significativo sobre laformaen que las
bibliotecas ofrecen sus servicios al organizar y facilitar el acceso alos recursosy servicios de
informacién. Lasformasy métodos en que presentan 10s recursos y servicios informativos a
los usuarios ha cambiado debido al uso de las paginas Web (Frenos, 2004, Turner 2010). Los
portales Web son una de las herramientas de trabajo de |os bibliotecarios y un mecanismo
esencial paralosusuarios. Su rol protagdnico hace que sea significativo indagar €l uso de los
portales Web a través de una investigacioén con enfoque cudlitativo. Un estudio de caso en

1



donde se exploro el uso de las paginas web de dos bibliotecas especializadas en ciencias
naturalesy agriculturade la Universidad de Puerto Rico (UPR): Biblioteca de Ciencias
Naturales (BCN) http://bcn.uprrp.edu/ y Biblioteca de la Estacion Experimental Agricola
(BEEA) http://biblioteca.eea.uprm.edu.

LaBiblioteca de la Estacion Experimental Agricola (BEEA) es una unidad del Colegio de
Ciencias Agricolas de la Universidad de Puerto Rico, Recinto Universitario de Mayagiez.
Esta tuvo sus comienzos en € afio 1915 con € fitopatdlogo Dr. John A. Stevenson, quien
trabaj6 en su planificacion y organizacion. La Biblioteca es una especia mente concebiday
administrada para fines de investigacion cientifica. Esta constituye un valioso recurso para
los investigadores en ciencias agricolas, ciencias bioldgicas, quimica, ciencias veterinariasy
otras disciplinas. Su valiosa coleccion consta de revistas, libros, panfletos y documentos
indices en formato impreso y electrénico. Lavision de laBiblioteca es estar ala vanguardia
en |os adelantos tecnol 6gicos para proveerle alos usuarios |o méas innovador en recursos
agricolas. De esta manera, lograr ser la Biblioteca lider en proveer los recursos agricolasy
agro-empresarialesy ser reconocida como el mejor centro de informacion virtual agricolaen
Puerto Rico. La Biblioteca tiene como mision fomentar lainvestigacion mediante la
disponibilidad de los recursos que apoyen los proyectos investigativos. El portal de la
biblioteca se encuentra en un programa de acceso abierto |lamado Joomlay su contenido es
actualizado por € director de la bibliotecay un bibliotecario auxiliar (Pagan, Suarez, y
Almeyda, 2010).

LaBiblioteca de Ciencias Naturales es parte del Centro del Informacion y Tecnologiade la
Facultad de Ciencias Naturales del Recinto de Rio Piedras, es una biblioteca especializada en
las ciencias puras y aplicadas. Su coleccion consta de revistas, libros e indices en formato
impreso y electronico. Esta considerada una de las méas completa en Puerto Rico y € Caribe.
Otro aspecto de valor de la coleccion es que tiene el acervo de lastesis presentadas en la
Facultad de Ciencias Naturales. Su enfoque de desarrollo se fundamenta en las necesidades
curriculares e investigacion de lafacultad. A partir del 2008, laBCN forma parte de los
servicios que ofrece &l Centro de Informacion y Tecnologia. El cud se desarrollacon €l fin
de ofrecer serviciosy apoyo a estudiantes, profesores e investigadores integrando las areas
gue inciden en recursos de informacion y servicios relacionados con tecnologia. El portal de
laBCN esta disefiado para ser la entrada principal ala coleccion de labiblioteca, tanto a
distancia como fisicamente en €l edificio.

Lainvestigacion proporciona unavision general sobre el uso de las péginas Web basadas en
los datos obtenidos de entrevistas, grupos focales y los informes estadisticos de Google
Analytics. Sedesarroll6 con el propdsito de mejorar €l acceso alos recursos de informacion
y servicios de labiblioteca. Los objetivos que se siguieron fueron el indagar cuad es el uso de
pagina Web de |a biblioteca e identificar las ventajas y desventajas de su uso por parte de los
usuarios que acceden alos recursos y servicios de informacion. Otro objetivo a considerar
fue el buscar las posibles alternativas para mejorar € acceso alos recursosy servicios de
informacion através del portal Web de las Bibliotecas. Ademas, se exploré cuaes han sido
los cambios en €l rol del bibliotecario por € uso de las paginas Web como mecanismo de
acceso alos serviciosy recursos de informacion. Lainvestigacion se fundament6 en lo
siguiente:

1. ¢Cudl eslautilizacion del portal Web de la biblioteca de acuerdo a su organizacion,
disefio y contenido?
2. ¢Cuan facil es el uso del portal Web de la biblioteca?



3. ¢Se considera necesario reorganizar y redisefiar el portal Web de la biblioteca para
mejorar |os servicios disponibles para el usuario y atender |as necesidades de los
usuarios?

4. ¢;Cudles han sido los cambios en €l rol de los bibliotecarios de acuerdo al desarrollo
y mejoramiento de |os portales Web?

El surgimiento de la Internet hatenido un impacto significativo sobre las bibliotecas en las
formas y métodos en que se ofrecen alos usuarios |os recursos y servicios (Frenos, 2004).

L os portales Web sirven de puerta de entrada a una serie de recursos y servicios de forma
facil eintegrada. Esto permiten expandir los limitesy formas de acceso alainformacion al
navegar, buscar y obtener |os recursos y los servicios de la biblioteca sin visitarla fisicamente
(Lehman, & Nikkel, 2008). En las bibliotecas académicas son una de las herramientas
ideales para organizar, diseminar y facilitar €l acceso alos recursos impresosy electrénicos.
Sus caracteristicas, composicion y estructura permiten profundizar y actualizar e contenido.
Ademés, ofrece diversas formas de comunicacion de lainformacion, tales como, enlaces,
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, audio, video, textos, fotografiasy otros
mecani smos o formatos aportando adisminuir las limitaciones de tiempo y espacio.

Una de las consecuencias de la proliferaciéon y el uso del portal Web es el cambio en €
concepto y laforma en que funcionan las bibliotecas |0 que ha provocado una modificacion
en lastareasy roles de los bibliotecarios. Una muestra de estatendenciasereflgaen la
asignacion de presupuesto, en donde se asigna una mayor cantidad parala adquisicion de
fuentes de informacion el ectronicas tales como revistas y libros (Turner, 2010). Otro aspecto
gue ha surgido eslaformade incluir en el portal Web de la Biblioteca plataformas de
comunicacion social como blogs donde su actualizacion se puede redlizar de unaforma
rapiday frecuente. Segun Pagan, Suarez, & Almeyda (2010), las plataformas de
comunicacion socia sirven para promover la comunicacion y colaboracion entre €l usuario y
el bibliotecario. Lasfunciones o roles del personal de la biblioteca ha pasado ser uno activo y
altamente tecnol 6gico.

L os portales Web de |as bibliotecas académicas son la entrada principal a unadiversidad de
posibilidades respecto ala comunicacion e informacion disponible que facilitan serviciosy
recursos que se ofrecen en las bibliotecas. Segun Turner (2010), los portales se convierten en
puntos importantes de acceso a |los contenidos el ectréni cos que propicia un acceso efectivo a
lainformacion, por lo cual toda biblioteca debe tener disponible €l portal de forma atractiva
al usuario. A pesar delacantidad de informacion y beneficios que tiene como paginainicial,
éstas no son necesariamente el primer punto de acceso para buscar informacién. El estudio
desarrollado por OCLC (2006), evidencia que el 89% de |os estudiantes universitarios inician
sus investigaciones através de la Internet, mientras que solo € 2% inicio su busqueda en
catélogos electronicos de las bibliotecas. Esto demuestra cuan importante es saber si estan
utilizando el portal Web y si su estructura o contenido les atrae. Otro aspecto a considerar de
la paginas web son las dificultades a utilizarlasy si |0s contenidos promueven ser utilizada
de forma frecuente.

Por lo tanto, es de sumaimportancia paralas bibliotecas el incorporar un programa de
recoleccién y aplicacion de datos estadisticos sobre € uso de las paginas Web (Cohen, 2003).
Seguin Ortega & Aguillo (2009), existen tres maneras de medir uso del portal: € analizar los
web log files, el controlar el acceso localmentey el analizar el contador o programa de
estadisticas del portal. En estainvestigacion se utilizo la opcién de un programa de
estadisticas de uso en el portal. Laventgja de este método es que el programa puede capturar
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datos informativos demogréficos y técnicos que normalmente no se encuentran de otra forma
(Turner, 2010). L as estadisticas de uso pueden presentar datos sobre cuantas visitas, paginas
vistas, porcentaje de rebote, promedio de tiempo en € sitio, ubicacion, fuentes de tréfico,
fuentes de contenido, porcentaje de visitas nuevas, entre otros. Segun Arendt & Wagner
(2010), las estadistica son herramientas que ayudan a tomar mejores decisiones debido a que
proporcionan unos datos de forma objetiva acerca del uso del portal evitando conjeturas u
opiniones personaes. Existen diferentes herramientas para medir, recopilar, analizar y
comunicar los datos de uso del portal Web de la Biblioteca. Algunos gjemplos de estas
herramientas son: Visi Stat, StatCounter, ClickTracksy Google Analytics (ver Tablal).

Motigo Webstats 123 count 3d Stats
http://webstats.motigo.com/ http://www.123count.com/ http://www.3dstats.com/
AceStats Adfree Stats Clustr Maps
http://www.acestats.com/ http://www.addfreestats.com/ | http://www.clustrmaps.com/
CounterCentral Count My Page Cq Counter
http://www.countercentral.com/ | http://www.countmypage.com/ | http://www.cgcounter.com/
Dataplain Web Stats Digits Web Counter Easy Counter
http://www.dataplain.com/ http://www.digits.com/ http://www.easycounter.co
m/
FreeStats GoldStats GcStats
http://www.freestats.com/ http://www.gol dstats.com/ http://www.gcstats.com/
HiStats Hitmatic Histlink
http://www.histats.com/ http://www.hitmatic.com/ http://hitdink.com/
iWeb Track Mega Stats NedStat
http://www.iwebtrack.com/ http://www.megastats.com/ http://www.nedstat.com/
NextStat One Stat Opentracker
http://www.nextstat.com/ http://www.onestat.com/ http://www.opentracker.net/
Realtracker Servustats Shinystat
http://www.realtracker.com/ http://www.servustats.com/ http://www.shinystat.com/
Site Meter Sitetracker SiteTrafficStats
http://www.sitemeter.com/ http://www sitetracker.com/ http://sitetrafficstats.com/
Statcounter Stats For Your Site SuperStats
http://www.statcounter.com/ http://www.statsforyoursite.co | http://www.superstats.com/
m/
Traffic Examiner Traffic File Viaclicks

http://www.trafficexaminer.com/

http://www.trafficfile.com/

http://www.viaclicks.com/

W3Counter

WebStat

Web-Stat

http://www.w3counter.com/ http://www.webstat.com/ http://www.web-stat.com/

Webtistic WunderCounter Estadisticas Gratis

http://www.webtistic.com/ http://www.wundercounter.co | http://www.estadisticasgrati
m/ s.com/

Weboscope Controlia Contador de visitas

http://www.weboscope.com/ http://www.controlia.com/ http://www.contadordevisita

s.org/
Webcontroler

http://www.webcontroler.es/

Tablal. Programas gratuitos o precios modicos para medir las estadisticas de uso en laWeb

(Ortega & Aguillo, 2009).




L os datos estadisticos que se utilizaron en lainvestigacion fueron por medio de los informes
estadisticos de Google Analytics. Segun Jasra (2006) se |e considera una herramienta muy
valiosa para determinar el funcionamiento del portal Web de manerarapiday confiable. Su
proposito es ayudar a entender como se utilizan las paginas Web y poder ofrecer alternativas
para optimizar sus contenidos (Google, 2006). Este esun servicio gratuito de andlisis
estadistico de paginas Web que |o adquirio Google de Urchin Software, en marzo de 2005 y
estuvo disponible a publico de forma gratuita a mediados en agosto de 2006 (Fang, 2007). Se
pueden obtener informes sobre el uso de las paginas Web, el seguimiento de usuarios
exclusivos, e rendimiento del segmento de usuarios, |os resultados de la camparia de
mercadeo, el mercadeo de motores de busqueda, 1as pruebas de version de anuncios, €
rendimiento del contenido, €l andlisis de navegacion, |os objetivosy proceso de
redireccionamiento o los parametros de disefio. Los datos estadisticos que ofrece son de
forma objetivay polifacética parafacilitar lainteraccion entre los usuariosy el portal Web
(Fang, 2007).

Lautilizacion del servicio solo requiere abrir una cuenta en Googley su instalacion esfacil y
rapida. La aplicacion de Google permite comparar el comportamiento de los usuarios a
acceder distintos motores de blsquedas para entrar a portal de la biblioteca, correos
electronicos, visitas directasy otros (ver gréfica 1y 2). Esta provee unos indicadores de
desempefio (KPI, siglas en inglés) del portal de la biblioteca (Turner, 2010) que se utilizan
paramedir el desempefio del portal rastreando su uso. Esto es una métrica que tabula el
comportamiento del usuario, su ubicacion y provee informacion técnica utilizando codigos de
JavaScript parainsertar en la paginabajo estudio.
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I11. Metodologia

Lainvestigacion es un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de caso sobre el uso de
las péginas web de dos bibliotecas especializadas en ciencias naturales y agriculturade la
Universidad de Puerto Rico (UPR). Se obtuvieron los resultados por medio de andlisis de
datos estadisticos y percepciones de |os usuarios de las Bibliotecas de la Estacion
Experimental del Recinto de Mayagliez (BEEA) y Ciencias Naturales del Recinto de Rio
Piedras (BCN). Los datos fueron obtenidos por medio de la utilizacién de las metodologias
de investigacion de entrevista semiestructurada, grupos focales y revision de documentos de
informes estadisticos de Google Analytics. Esto justificalo planteado por Fang (2007), que
hay muchos estudios de casos sobre € uso del portal Web de la biblioteca basados en los
datos estadisticos pero no abarca el comportamiento de |os usuarios para asi proporcionar una
guia pararedisefiar el mismo. Ademas, hay poca informacion acerca de como las bibliotecas
en Puerto Rico utilizan los datos obtenidos a través de las herramientas que miden las
estadisticas de uso de un portal e interrelacionandol os con la percepcion de los usuarios al
respecto.

La muestra seleccionada parala investigacion fue de forma intencionada de cuarentay cinco
personas por parte delaBCN vy dieciséis de laBEEA. El disefio dela muestrafue de forma
estratificada en tres tipos de participantes debido alas caracteristicas de los usuarios y
personal de las bibliotecas. Se utilizaron dos técnicas para recol ectar |0s datos que fueron
grupos focalesy entrevistas. En ambas bibliotecas |os integrantes del primer grupo tenian las
mismas caracteristicas pero la cantidad de participantes vario yaque en BCN participaron
diez y en BEEA cinco. El segundo grupo se compuso de treinta estudiantes en laBCN
(veinte subgraduados y diez graduados) y diez miembros de la comunidad BEEA. El tercer
grupo se compuso de empleados en ambas pero la cantidad de participantes varié yaque en
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BCN se entrevistaron cinco empleadosy en BEEA se entrevistaron a dos. Las cantidades de
participantes no fueron similares ya que la composicion de estudiantes, comunidad y
empleados en cada biblioteca es distinta. Por jemplo: laBCN tiene un total de 20 empleados
y BEEA tiene siete empleados.

Latriangulacién de los datos se realizé con informacion obtenida por € andlisis de datos
estadisticos de los informes de Google Analytics, grupos focalesy entrevistas. Losinformes
estadisticos de Google Analytics son una herramienta que facilita el construir portales
centrados en el usuario y ofrece unainterface amigable que facilitalaidentificacion de
situaciones o problemas (Fang, 2007). Esta herramienta se selecciond porque ambas
bibliotecas la utilizan, provee unos datos esencialesy es un servicio gratuito que genera
estadisticas sobre las visitas a portal de las bibliotecas bajo estudio. Las estadisticas del
reporte de Google Analytics presentan informacion acerca de |as paginas que visitan los
usuarios y no cuentan explicaciones de por qué los usuarios hacen ciertas cosas 0 cOmo esa
informacién puede ser utilizada paramejorar €l sitio Web como plantea Wiggins (2007).

Con € fin de contestar las interrogantes planteadas en la investigacion fueron utilizadas otras
las fuentes de datos para obtener las percepciones, concepciones, experienciasy puntos de
vistade los usuarios. Estas fueron las entrevistas semiestructuradas y 1os grupos focales que
sirvieron paraampliar o corroborar |a percepcion de los participantes en las paginas web de
ambas bibliotecas. Siguiendo los lineamientos de Lehman y Nikkel, (2008), se generaron
instrumentos para la obtencion de los datos, en especial las guias de preguntas que se
fundamentaron en los model os de |os estudios sobre el uso de paginas webs de Shegja (2010)
y Kaushik (2008). Las guias de preguntas sirvieron como punto de partida pero por medio de
la conservacion se contd con laflexibilidad de ampliar las preguntas para poder profundizar
sobre el tema.

El proceso de andlisis serealiz6 al ordenar |os datos recopilados, transcribirlosy leerlos
aplicando un enfoque de inductivo y deductivo. Este proceso llevapor o menostres lecturas
profundas paralograr lareduccion y buscarle un significado e interpretacion alos datos. Los
datos fueron agrupados en las categorias principales que fueron las siguientes: uso, razones
de uso, satisfaccion con el contenido, uso del contenido e innovacion, la satisfaccion general,
el rol del bibliotecario ante manejo paginas Web y las recomendaciones.

Resultadosy Andlisis

En lainvestigacion se utilizaron las metodol ogias de entrevistas semiestructuradas, grupos
focalesy andlisis estadistico de informes Google Analytics para responder |as preguntas de
investigacion. Los datos estadisticos que se obtuvieron de los informes de Google Analytics
presentan la cantidad de visitas en el periodo de los meses de febrero, marzo y abril de 2011.
LaBEEA tiene un total devisitasde 2,786y laBCN tiene 15,492 visitas. En todos los
renglones de | os datos de uso de la BCN tiene una proporcion numérica mayor de usuarios
visitando la pagina que las visitas ala pagina BEEA. Esto es debido aque BCN tiene una
poblacion mayor y claramente definida de 3,400 estudiantes graduados y subgraduados, 250
profesores e investigadores versus BEEA que no tiene claramente definido sus usuarios
porque los servicios no va directamente a los estudiantes sino a una comunidad en general y
cuenta con 58 profesores e investigadores adscritos al Programa de Investigacion de la
Estacion Experimental Agricola.



Visitas Mensuales a Portales de BEEA y BCN
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Gréfica3. Visitas mensuales de usuarios

Ladistribucion de los datos muestra que ambas bibliotecas tuvieron mayor cantidad de visitas
al portal durante el mes de marzo. El mes que menos visitas se obtuvo fue febrero para BCN
y abril para BEEA. Los datos reflgjan como se inicia el aumento de uso de |os portales hasta
gue se da su descenso. Lagréfica 3 presenta como en ambas bibliotecas se distribuye los
datos: en asenso de febrero amarzo y en descenso en abril. Esto demuestra que el mes pico
de uso es el de marzo en comparacion con |os meses investigados.

El uso del portal se complementa con |os datos obtenidos de los grupos focales y entrevistas
en donde los usuarios expresaron la frecuencia en que utilizaban el portal de su biblioteca
(véase tabla 2).

Frecuencia Subgraduado Graduado Profesores e Personal

(SG1-SG 20) (G1-G10) investigadores (B1-B5)
(P1-P5)

Diario 2 1 2 5

Semanal 1 3 1 0

Mensual 3 2 1 0

Bimensual 4 2 1 0

Nunca 3 0 0 0

Total 13 8 5 5

Tabla 2. Frecuenciade Visitas a Portal BCN (Grupos Focalesy Entrevistas)

Los usuarios delaBCN expresaron que sabian sobre la existencia del portal de la Biblioteca.
L os datos demuestran que su uso es uno esporadico entre |os estudiantes sub-graduados,
mensua mente entre | os estudiantes graduados y diario entre los profesores e investigadores.
Enlatabla2y 3 se puede observar lafrecuenciade uso del portal.

L os resultados de grupos focales y entrevistas BEEA muestran que todos |os participantes
tienen conocimiento sobre € portal. Sin embargo, la frecuencia de uso varia segin €l tipo de
usuario y sus necesidades de informacion. Lafrecuencia mayor de lacomunidad esta




divididaentre mensual y bimensual, paralos profesores e investigadores la frecuencia mayor
es mensual (véase tabla 3).

Frecuencia Comunidad Profesores Personal (B1 -
(C1-C5) Investigadores (P1-P5) B2)
Diario 0 0 1
Semanal 0 0 0
Mensual 2 3 0
Bimensual 2 2 0
Nunca 1 0 1
Total 5 5 2

Tabla 3. Frecuenciade Visitas a Portal BEEA (Grupos Focalesy Entrevistas)

En ambas bibliotecas, el contenido de la pagina principa es abundante porgque se compone de
39 enlaces que se convierten en 39 subpéaginas. El uso de la subpaginas Web no se puede
medir porque no son presentados en formaindividual sino de formaglobal de 4,400 veces en
laBEEA y 27,315 vecesen laBCN. Al dividir €l total entre los 39 enlaces se distribuye la
cantidad de visitas y se encontr6 que cada subpaginade laBCN recibié 700 visitasy en las
de BEEA 113 veces. El resultado de las subpaginas es muy bajo en comparacion la cantidad
de contenido del portal y las subpaginas generadas.

Otro dato que demuestra el poco uso de todo el contenido que tienen |as paginas son los
visitantes Unicos. Esto son los usuarios que solo visitan la pagina principal del portal sin pasar
por las subpéginas. Lasvisitas Unicas realizadas alapaginade laBEEA esde 1, 205y la
BCN tiene 4,442 visitas. El resultado numeérico es ato en comparacion ala cantidad de
subpéginas que tienen ambos portales Web. Esto provee unos indicios de la necesidad de
revisar el contenido y buscar mecanismo para atraer que utilicen las otras paginas.

El porcentaje de visitas nuevas indica cuanta gente utiliza la pagina por primeravez y esun
buen indicador de la promocién y mercadeo del lugar. El total de porcentgje de visitas es de
40.56% delaBEEA y 23.57% delaBCN. Este resultado presentaque el portal de la BEEA
tiene un marcado aumento de usuarios nuevos mientras que el portal delaBCN esun
resultado muy bgjo. LapaginaWeb delaBCN necesita mas exposicion y lo plantean los
participantes del grupo focal. Estos destacan que conocian el portal pero no su contenido y
Su uso era mayormente a contenido especifico. Otro aspecto que abunda el uso del contenido
del portal es el porcentaje de rebotes porque si es ato representa que las visitas al sitio es por
algo especificoy no se utiliza € resto del contenido. El total de porcentaje de rebotes es
sustancialmente alto, €l delaBEEA esde 76.92% Yy laBCN esde 74.12%.

Un dato importante para enfatizar donde registrar y mercadear la pagina es por medio de las
fuentes de trafico. Esto permite saber quien accede de forma directa con solo escribir la
direccion de la pagina, en sitios Web de referenciay através de los motores de busqueda.

En estos renglones se puede ver en la grafica que la BEEA tiene un nimero mayor acceso por
sitios de Web de referencia con 50.11% y la BCN con un por ciento mayor de acceso es por
tréfico directo con 39.12% vy le sigue con una diferencia minima de 36.01% por sitios de Web
de referencia (véase grafica 4).
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El resultado presenta que la BEEA mercadea mejor su pagina Web en comparacion con los
resultados delaBCN. LaBCN tiene unos resultados menores sobre todo en los sitios Web
de referencia que son los enlaces en otras paginas. Otro dato que demuestra quienes utilizan
las paginas Web es €l tréfico de visitas. En € portal dela BEEA es utilizado por cincuentay
un pais versus el portal dela BCN que es utilizado por treintay un pais. Latabla4, presenta

ladistribucion de los paises entre ambas bibliotecas con las cantidades atas de visitasy se
puede ver claramente la variacion de las cantidades por paises en ambas bibliotecas. Esto

puede ser por el enfoque del contenido que ofrecen ambas bibliotecasy las diferencias entre
la matricula de estudiantes, profesores e investigadores que tienen.

PAISES BEEA BCN
Puerto Rico 2,309 14,632
Estados Unidos 90 604
India 0 83
México 81 27
Colombia 28 55
Espania 25 20
Argentina 26 8
Venezuela 26 0
Pera 23 6
Brasil 16 0
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PAISES BEEA BCN

Chile 13 0

Tabla4. Distribucién de Visitas por Paises

El resultado de los datos por |a distribucion de los contenidos basados en formatos y
categorias son distintos. Una comparacion de los contenidos no se puede hacer pero se
pueden organizar los resultados en categorias en comin o Unicas. El contenido en comun se
dividié en revistas, servicios de referenciavirtual y personal. Latabla5, presentala
distribucion del uso de las subpéginas.

Categoriasen

comun BEEA BCN
Revistas 46 1,661
ReferenciaVirtua 35 339
Servicios 28 1,001
Personal 40 181

Tabla5. Porcentgje de Visitas de Subpéaginas

De las categorias en comun se destaca en ambas bibliotecas el uso de lasrevistas;, enla
BEEA con 46 visitasy en laBCN con 1,661. Esto demuestra cudn importante es el uso de
las revistas para los usuarios que acceden a las paginas de ambas bibliotecas. Otra categoria
son lasvisitas ala Referencia Virtual que tienen un porcentaje muy bajo en ambas
bibliotecas ya que este servicio se inicié hace un afo aproximadamente. Los participantes de
la BEEA expusieron gque utilizan el portal mayormente para enterarse de las actividades
Ilevadas a cabo en la biblioteca, para acceder alos formularios de préstamo interbibliotecario
y €l acceso alos recursos e ectrénicos. Los participantes de la BCN destacan que la utilizan
para acceder alos exdmenes de reserva electronica, encontrar referencias de libros, revistas,
bases de datos e informacion.

Al preguntarles alos participantes sobre los recursos que menos utilizaban se encontré que
enlaBCN erael enlace sobre investigacion. Doce estudiantes subgraduados, cuatro
estudiantes graduados y dos profesores e investigadores no se habian percatado de su
existencia. Otro enlace que utilizan ambas bibliotecas y |os participantes expresaron que no
frecuentan su uso son las herramientas de redes sociales, como la aplicacion de Facebook,
blog y cuentade Twitter. A pesar del hecho de que todos |os participantes encuentran
interesante el uso de lareferenciavirtual y redes sociales para ayudar afomentar la
comunicacion y la colaboracion entre el usuario y el bibliotecario.

Otro aspecto a considerar es s el disefio de los contenidos de una paginaweb cumple con las
expectativas del usuario sobre la organizacion y facil acceso de lainformacién. Las
opiniones en ambas bibliotecas son diferentes. En €l portal Web de la BEEA |os participantes
expresaron que en |os aspectos generales es agradable pero se recomienda la renovacion o
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cambios en secciones especificas y la actualizacion del contenido. Uno de los participantes
considera que €l portal se debe renovar para evitar caer en lamonotoniay evitar que el
usuario pierda el interés en visitar € sitio web. Otros participantes recomiendan la necesidad
de cambiar lalocalizacion de los recursos el ectronicos, hacerlos mas visibles y aumentar la
cantidad de recursos digitales disponibles.

El portal web del BCN fue duramente criticado por |os participantes debido a que consideran
su contenido importante pero su organizacion inaccesible, confusay poco atractiva. El enlace
de busgueda de revistas el ectronicas |o consideran fécil de localizar y acceder adiferencia del
enlace de acceso remoto ya gque |o consideran confuso. Se recomienda mejorar € acceso a
recursos de formaremotay la organizacion de lalistade larevista por tema. El 85% de los
participantes de los grupos focal es destaco que |la pagina de bases de datos no era fécil de
utilizar porque estd muy cargada de informacion y €l usuario no sabe cual utilizar.

Un aspecto gque se considerd en lainvestigacion es si €l papel de los bibliotecarios ha
cambiado debido a desarrollo de paginas Web. En ambas bibliotecas | os participantes
expresaron que el papel del bibliotecario ha cambiado por lainfluencia de laforma que se
buscay accede alainformacién. Esto hallevado a que se modifique laformade realizar su
trabajo al ofrecer una gama de servicios por medio de las paginas de la biblioteca. De esta
forma, el bibliotecario es mas virtual. Ademés, todos | os participantes reconocieron que €l
portal de la biblioteca es un buen mecanismo parafacilitar el contacto con los usuarios.
Seguin uno de los participantes de la BEEA, “gracias a portal Web se agiliza nuestro trabgjo
logrando mayor acceso a recursos de informacion y servicios’. Estas expresiones resumen
los comentarios de todos |os participantes.

Todos |os participantes expresaron recomendaci ones generales sobre la actualizacion y
redisefio del sitio. Las recomendaciones més significativas sobre €l portal web BEEA son:
ofrecer una opcién de unaversion en inglés, contar con més recursos digitalizados, reubicar
los enlaces, proporcionar una vision general de los servicios disponibles, presentar la politica
de acceso de la comunidad para acceder |0s recursos electrénicos. Las recomendaciones de
los participantes de laBCN se destacan las siguientes: contar con instrucciones para como
utilizar las bases de datos, cambiar el color del portal, ofrecer una distribucion mas atractiva
del contenido parallamar la atencién y que seamas fécil de utilizar. Al igual que BEEA, se
recomienda colocar de forma destacada |as herramientas de | as redes sociales. Ademas, se
exhorta en ambas biblioteca la suscripcion en diferentes metabuscadores que permite exponer

la pagina.

Conclusiones

L os datos obtenidos de |os informes estadisticos de Google Analytics y las expresiones de los
participantes de los grupos focales y entrevistas sirvieron para documentar y contestar las
interrogantes establecidas en lainvestigacién. Uno de los resultados encontrados es que €l
uso no es significativo de acuerdo alaorganizacion, el disefioy el contenido. Los datos de
los informes de Google Analytics presentan el uso de ambas paginas web, el cual no es
sustancialmente alto en comparacion a contenido que tienen. Otro elemento que demuestra
que no se utiliza a capacidad el contenido de ambas paginas Web es el alto porcentaje de
rebotes. Esto es porgue los usuarios visitan la paginaweb a un lugar en especificoy no la
utilizan como un portal web con diversos serviciosy recursos de informacion.
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Todos |os participantes plantearon que utilizan el portal pero un 90% de los participantes
coincidieron que es necesario reorganizar, redisefiar y reubicar €l contenido del portal para
hacerlo mas Ilamativo y accesible a usuario. Estos expresaron que esfécil de acceder pero
sin embargo, en ocasiones se enfrentan con dificultades paralocalizar |as bases de datosu
otrainformacion que necesitan. Como resultado del andlisis se concluye que ambas paginas
necesitan una reorganizacion y redisefio para mejorar los servicios y atender a las necesidades
de los usuarios. También, se tiene que considerar €l hallazgo sobre la necesidad de realizar
campahas de mercadeo de la pagina web para aumentar su uso.

Otro aspecto a considerar es proveer un continuo mantenimiento de la pagina web porque €l
contenido cambia constantemente y puede |legar a estar obsoleto. Esto llevaa compromiso
de actualizar € sitio web de la biblioteca para proporcionar alos usuarios lainformacion
correctay sea un mecanismo confiable paralos usuarios. Por lo tanto, es necesario realizar
evaluaciones constantes de la pagina web para detectar 1os cambios necesarios.

De los datos obtenidos se considera que los roles de | os bibliotecarios han cambiado
significativamente. L os participantes del estudio validan o planteando sobre e rol del
bibliotecario ante €l uso de |las paginas web debe reinventar sus funcionesy responsabilidades
para atender las demandas de los usuarios. Segun Troll (2001), hay cambios provocados por
las nuevas tecnol ogias en |a biblioteca que hace que las medidas tradicionales de rendimiento
sean menos eficaces para demostrar |a contribucion de la biblioteca en la educacion superior.

Se considera importante integrar las recomendaciones obtenidas atraves del estudio sobre
ambas paginas web, en especia las que ayuden a capturar laatencién y retencion del usuario.
Un aspecto sobresaliente de esta experiencia es que ambas bibliotecas consideran realizar
desarrollar las paginas web de forma coordinada paratener patrones en comun y poder
unificar oS recursosy Servicios.

Otra recomendacién es redlizar estudios similares superando las limitaciones planteadas en el
estudio de los aspectos que no se consideraron durante el disefio. Una de las limitaciones fue
lo dificil de reclutar alos participantes de la comunidad de BEEA por caracterisarse de no
contar con usuarios fijosy prederterminados. Otra limitacion encontrada fue el corto periodo
de tiempo de 3 meses para recol ectar |os datos. Esto se debid a que la universidad enfrentd
un periodo de huelga que afecto el uso de los recursos bibliotecarios y de poder redlizar la
investigacion en un tiempo mayor.

Referencias

Arendt, J, & Wagner, C. (2010). Beyond description: Converting web site usage statistics into
concrete site improvement ideas. Journal of web librarianship, 4(1), 37-54.

Brake, P. (2004). Web usage mining at an academic health sciences library: An exploratory
study. Journal of Medical Library Association, 92 (4), 421-428.

Fang, W. (2007). Using Google Analytics for improving library Website content and design:
A case study. Library Philosophy and Practice 9(3): 1-17.

13



Cohen, L. (2003). A two-tiered model for analyzing library website usage statistics, part 1:
Web server logs. Portal: Libraries and the Academy, 3 (2), 315-326.

Google. (2006). Google corporate information: Google milestone. Retrieved from
http://www.googl e.com/corporate/history.html #2005

Google. (2011). Google analytics terms of service. Retrieved from
http://www.google.com/analytics/tos.html

Jasra, M. (2006). Web analytics comparison? Google vs. VisiSat. Retrieved from
http://www.searchengi negui de.com/manoj -jasra/web-anal ytics-c.php

Kaushik, A. (2008). Five questions to ask of your site search data. Retrieved from
http://www.googl e.com/support/conversionuniversity/bin/answer.py ?answer=82020

Ledford, J., & Tyler, M. (2009). Google Analytics 2.0. Indianapolis. Wiley Publishers.
Retrieved from http://tinyurl.com/66vftv4

Lehman, T., & Nikkel, T. (2008). Making library web sites usable: A LITA guide. New Y ork:
Neal-Schuman Publishers, Inc.

OCLC. (2006). College Students’ Perceptions of Libraries and Information Resour ces.
Retrieved from http://www.ocl c.org/reports/perceptionscollege.htm

Ortega, J., & Aguillo, I. (2009). Mineria del uso de webs. [Web data mining]. El Profesional
de la Informacion, 18 (1), 20-26.

Pagan, L., Suarez, C., & Almeyda, J. (2010). Using Web 2.0 tools and open source software:
The experience of three University of Puerto Rico academic libraries. No Solo Usabilidad, 9.
Retrieved from http://www.nosol ousabilidad.com/articulos/academic _libraries.htm

Serrano, J. (2009). Combinacion de logs internos y externos en la prediccion de
estacionalidad de busquedas para € redisefio de webs. [Combination of internal and external
search log analysis for forecasting of seasonality of queriesto enhance websites redesign]. El
Profesional delalnformacion, 18 (1), 11-19. Doi: 37258468

Shega, N. (2010). Undergraduate students' perceptions of digital library: A case study. The
International Information and Library Review, 42, 149-153. Doi: 10.1016/}.iilr.2010.07.003

Troll, D. (2001). How and why are libraries changing? Retrieved from
http://old.diglib.org/use/whitepaper.htm

Turner, S. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness. Technical Services Quarterly, 27 (3), 261-278.

Wiggins, Andrea. 2007. Data-driven design: Using Web analytics to validate heuristics.
Bulletin of the American Society for Information Science and Technology 33(5): 20-24.

Dr. Julia Vélez and Dr. Liz Pagan

14



