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จากนายกสมาคม 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์  ตระหนักความสําคัญของการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งห้องสมุดโรงเรียน ประจวบกับสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด ได้จัดทํา

คู่มือห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรวิชาชีพสารสนเทศ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างเต็มความสามารถ โดยให้นักเรียนและครูผู้สอนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ 

และกิจกรรมของห้องสมุดที่จัดขึ้นจากบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอขอบคุณคณะผู้แปลคู่มือห้องสมุดโรงเรียนอิฟล่า ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 ที่ได้ดําเนินการแปล และสมาคม

แห่งประเทศไทยฯ พิจารณาเห็นว่าควรจัดพิมพ์เป็นเอกสาร เพ่ือใช้สําหรับบรรณารักษ์และผู้ดําเนินงาน

ห้องสมุดโรงเรียน จักได้ประโยชน์ จึงมีมติเห็นชอบในการจัดพิมพ์คู่มือห้องสมุดโรงเรียน ฉบับภาษาไทย 

ขอขอบคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ช่วยตรวจสอบก่อนจัดพิมพ์และเผยแพร่ 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ หวังว่าคู่มือห้องสมุดโรงเรียน  ซึ่งจัดทําโดยคณะกรรมการประจําแผนก

ห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา สมาคมบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสากล  จะเป็นคู่มือในการบริหาร บริการ และ

ดําเนินกิจการห้องสมุดโรงเรียนให้สามารถก้าวสู่ระดับสากลต่อไป 





ศาสตรเมธี สุวคนธ์ ศิริวงศ์วรวัฒน์ 

นายกสมาคม 

1 กรกฎาคม 2564 
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คํานํา 

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา/ยูเนสโก ฉบับพิมพ์ครั้งท่ี 2 ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงจาก

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (IFLA Professional Report 77) เป็นคู่มือฉบับแรกท่ีพัฒนาขึ้นในปี 

ค.ศ. 2002 โดยแผนกห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา ซึ่งต่อมาภายหลังได้เปลี่ยนช่ือแผนกเป็น แผนกห้องสมุด

โรงเรียนและศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศอิฟลา คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา/ยูเนสโก ฉบับ

ปรับปรุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรวิชาชีพสารสนเทศ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงานห้องสมุดได้อย่างเต็มความสามารถ โดยให้นักเรียนและครูผู้สอนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ 

และกิจกรรมของห้องสมุดที่จัดขึ้นจากบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา/ยูเนสโก ฉบับปรับปรุง พัฒนาจากจากการทบทวน การ

อภิปราย การให้ข้อคิดเห็น และคําแนะนําของนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ และบุคลากรวิชาชีพทาง

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากหลากหลายประเทศ ในระหว่างการประชุมทางวิชาการ

ของอิฟลา ทั้งท่ีมาประชุมด้วยตนเองและผ่านเครือข่ายออนไลน์ คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอิฟ

ลา/ยูเนสโกฉบับปรับปรุงนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากคณะกรรมการประจําแผนกห้องสมุด
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ขอขอบพระคุณสมาชิกและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเป็นคณะกรรมการห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา ดังรายนาม

ต่อไปนี้  : Nancy Achebe (ไนจีเรีย), Tricia Adams (อังกฤษ, ผู้ประสานงานข้อมูล/ บรรณาธิการเว็บไซต์), Lisa Åström (สวีเดน), Lesley Farmer (สหรัฐอเมริกา, บรรณาธิการบล็อก/จดหมายข่าว), Karen Gavigan (สหรัฐอเมริกา), Rei Iwasaki (ญี่ปุ่น), Mireil e Lamouroux (ฝร่ังเศส), Randi Lundval (Norway), Daniel e Martinod (ฝร่ังเศส), Luisa Marquardt (อิตาลี), Dianne Oberg (แคนาดา, เลขาธิการ), Barbara Schultz-Jones (สหรัฐอเมริกา, ประธาน), and Annike Selmer (นอร์เวย์) สมาชิก

สมทบ : Lourense Das (เนเธอร์แลนด์), Patience Kersha (ไนจีเรีย), B. N. Singh (อินเดีย), Diljit Singh (มาเลเซีย). ผู้อํานวยการและเจ้าหน้าท่ี IASL: Lourdes T. David (ฟิลิปปินส์), Busi Diamini (แอฟริกาใต้), 7 
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บทสรุปผู้บริหาร 

บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน (School Library Manifesto) ห้องสมุดโรงเรียนท่ัวโลกแสดง

วัตถุประสงค์ร่วมกันในบทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียนสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและ

สถาบันห้องสมุด และองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1999: ห้องสมุด

โรงเรียนกับการเรียนการสอนสําหรับทุกคน  (The 1999 IFLA/UNESCO School library Manifesto: The school library in teaching and learning for al ) ห้องสมุดโรงเรียนดํารงค่านิยมของ   ปฏิญญา

 สหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของเด็ก (1959) ( United Nations Declaration of the Rights of the Child (1959)  อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก  (United Nation Convention on the Rights of the Child (1989)  ปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของชนพื้นเมือง (2007)  ( United Nations Declaration on the Rights of Indigenous People (2007)  และค่านิยมของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคม

และสถาบันห้องสมุด (Core Values of IFLA) บทบัญญัติฯ กําหนดภาพให้ห้องสมุดโรงเรียนสามารถเป็น

กําลังขับเคลื่อนที่สามารถเพิ่ม และปรับปรุงศักยภาพของการสอนและการเรียนในชุมชนโรงเรียน 

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School library guidelines) คู่มือทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงความ

ปรารถนาของคณะผู้จัดทําท่ีต้องการพัฒนาคู่มือให้สําเร็จ และสามารถนําไปปฏิบัติตามได้จริง คณะ

ผู้จัดทําได้พัฒนาคู่มือฉบับนี้ด้วยความมุ่งมั่นโดยแสดงให้เห็นถึงพันธกิจและคุณค่าของห้องสมุดโรงเรียน 

อีกทั้งยังตระหนักดีว่าบุคลากรห้องสมุด และผู้บริหารสถานศึกษาหลาย ๆ แห่ง แม้ว่าจะอยู่ในประเทศท่ีมี

ทรัพยากรสารสนเทศอันม่ังค่ัง มีการสนับสนุนห้องสมุดเป็นอย่างดีก็ตาม มักประสบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความต้องการในการเรียนรู้ของชุมชนโรงเรียน และการรับมืออย่างชาญฉลาดกับสภาพแวดล้อมทาง

สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 

เป้าหมายของห้องสมุดโรงเรียน (The goal of school library) เป้าหมายของห้องสมุดโรงเรียน คือ การ

พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักเรียน โดยให้มีความรับผิดชอบในการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตาม

หลักจริยธรรมของสังคม การมีทักษะการรู้สารสนเทศส่งผลให้นักเรียนสามารถเป็นผู้ท่ีเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

โดยตระหนักถึงความต้องการในการใช้สารสนเทศ และมีความรู้ ความเข้าใจในโลกและแก่นแท้ของ 

สรรพสิ่งต่าง ๆ  นักเรียนสามารถแก้ไขปัญหา รู้จักวิธีเข้าถึงและเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือได้

อย่างม่ันใจ สามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือเข้าถึงสารสนเทศและสื่อสารสารสนเทศท่ีได้จากการ

เรียนรู้ นอกจากนี้ยังสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสบายถึงแม้ว่าจะได้คําตอบหลากหลาย 

หรือไม่ได้คําตอบเลย ทั้งนี้สามารถสร้างสรรค์งานได้อย่างมีคุณภาพ นักเรียนที่มีทักษะการรู้สารสนเทศมี
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ทักษะและความสามารถท่ียืดหยุ่นต่อการปรับตัว และเปลี่ยนแปลงในการทํางานทั้งส่วนบุคคลและเป็นหมู่

คณะ 

กรอบแนวคิดสําหรับห้องสมุดโรงเรียน (Frameworks for school library) ห้องสมุดโรงเรียนธํารงอยู่ได้

ด้วยกรอบแนวคิดหลักของชุมชน ภูมิภาคและประเทศชาติ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสในการเรียนรู้อย่าง

เสมอภาค และพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการดําเนินชีวิตในสังคมฐานความรู้ การท่ีจะทําให้ห้องสมุด

โรงเรียนอยู่รอด สามารถรับมือกับการวิวัฒน์ของบริบททางการศึกษา และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 

ห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลโดยการบัญญัติกฎหมายและสนับสนุน

งบประมาณอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ห้องสมุดโรงเรียนนั้นสามารถธํารงอยู่ได้ด้วยกรอบจริยธรรม ที่คํานึงถึงสิทธิและหน้าท่ีของ

นักเรียน รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น บุคลากร

ห้องสมุดโรงเรียน ซึ่งหมายความรวมถึงอาสาสมัครจําเป็นต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินงาน 

การให้บริการ และจัดกิจกรรมทั้งระหว่างบุคลากรท่ีทํางานร่วมกัน ไปจนถึงสมาชิกทุกคนในชุมชนโรงเรียน 

บุคลากรจําเป็นต้องคํานึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ และคํานึงถึงความสะดวกสบายในการทํางาน

ของตนเองเป็นเรื่องรอง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีเจตคติท่ีดีและมีความเช่ือมั่นต่อการให้บริการห้องสมุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรห้องสมุดต้องให้บริการแก่ผู้ใช้ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่

อย่างเสมอภาค ไม่แบ่งแยกและเลือกปฏิบัติกับบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ หรือคนพิการ และภูมิหลังของ

ครอบครัวท่ีแตกต่างกันไป ทั้งนี้เพราะทุกคนมีสิทธิ์ในความเป็นส่วนตัว และมีสิทธิ์ในการรับรู้ข้อมูลได้อย่าง

เท่าเทียมกัน 

บุคลากรห้องสมุดโรงเรียน (Staffing school libraries) เน่ืองจากห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาทต่อการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การจัดบริการและกิจกรรม ดังนั้นการดําเนินงานห้องสมุดจําเป็นต้องอาศัย

บุคลากรวิชาชีพที่มีคุณวุฒิ ท่ีและสามารถปฏิบัติงานได้ในระดับเดียวกันกับครูผู้สอน ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนนอกเหนือจากต้องมีคุณวุฒิทางวิชาชีพแล้ว ยังจําเป็นต้องมีภาวะผู้นําได้

เช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา และนักวิชาการการศึกษา ในงานปฏิบัติการของห้องสมุดโรงเรียนนั้น 

สามารถมอบหมายให้บุคลากรท่ีได้รับการฝึกฝน อบรม หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ดําเนินงานได้ ทั้งนี้

เพ่ือให้บรรณารักษ์โรงเรียนได้มีเวลาและแสดงศักยภาพทางวิชาชีพท่ีมีต่อการสอน ให้ความรู้ การบริหาร

จัดการ การสร้างความร่วมมือ ตลอดจนการทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหาร 
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รูปแบบการดําเนินงานของบรณารักษ์โรงเรียนแต่ละแห่งนั้นมีความแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของ

ชุมชนนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย สภาพทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม

ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา งานวิจัยจากนานาประเทศระบุว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนต้องการให้บรรจุและ

จัดการเรียนการสอนวิชาทางบรรณารักษศาสตร์สําหรับการศึกษาในระบบ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนา

ผู้เช่ียวชาญทางวิชาชีพให้มีทักษะทั้งการสอน การอ่าน การพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนได้ การบริหาร

จัดการห้องสมุด การสร้างความร่วมมือกับครูผู้สอน และการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสถานศึกษา 

คอลเลคช่ันห้องสมุดโรงเรียน (School library col ections) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนร่วมงานทั้งกับ

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนเพ่ือพัฒนานโยบายท่ีกําหนดทิศทางในการพัฒนาคอลเลคช่ันท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา นโยบายการจัดการทรัพยากรสารสนเทศจําเป็นต้องสอดรับกับหลักสูตรการเรียน

การสอน ความต้องการและความสนใจของชุมชนโรงเรียน ตลอดจนคํานึงถึงความหลากหลายของสังคม

ภายนอกโรงเรียน การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งครูผู้สอน เพราะ

ให้ข้อมูลท่ีจําเป็นเกี่ยวกับความต้องการในการใช้ทรัพยากรของนักเรียน และเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดเนื้อหาของคอลเลคช่ัน ทั้งนี้บรรณารักษ์จําเป็นต้องคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศทั้งท่ีอยู่ในประเทศ 

และต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมาชิกในชุมชนโรงเรียน ทั้งในมิติด้าน 

เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษา ชนเผ่าพื้นเมือง และชาติพันธุ์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

การสอนการใช้ห้องสมุดของห้องสมุดโรงเรียน (Instructional prograls of school libraries) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนหลัก ๆ ดังนี้ 

•  การส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้และการอ่าน  

•  ทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น ทักษะด้านสารสนเทศ (Information skils) สมรรถนะด้าน

สารสนเทศ (Information competences) ความคล่องแคล่วทางสารสนเทศ (Information fluency) การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy), การรู้ข้ามสื่อ (Transliteracy) 

•  การสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based learning)  เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem-based learning) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 

•  การบูรณาการเทคโนโลยี 

•  การพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู และ 

•  คุณค่าทางวรรณกรรมและวัฒนธรรม 

11 



บรรณารักษ์โรงเรียนควรตระหนักและความสําคัญเกี่ยวกับกรอบการทํางานท่ีมีแบบแผน โดยการสร้าง

ความร่วมมือกับครูผู้สอน เพ่ือประโยชน์ในการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและทักษะการรู้สารสนเทศที่ส่งผล

ให้นักเรียนสามารถเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ได้ 

การประเมินห้องสมุดโรงเรียน (School library evaluation) การประเมินเป็นปัจจัยสําคัญ และเป็นวงจร

ต่อเน่ืองในการพัฒนางาน การประเมินช่วยในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและจัดบริการของ

ห้องสมุดให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน การประเมินส่งผลให้ผู้เรียนและครูผู้สอน บุคลากรห้องสมุด 

และเครือข่ายทางการศึกษาในวงกว้างได้เห็นและได้รับประโยชน์จากทางการดําเนินงานและจัดบริการของ

ห้องสมุด นอกจากนี้ข้อมูลจากการประเมินยังเป็นหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นต่อการพัฒนาการ

ดําเนินงานและจัดบริการของห้องสมุด อีกทั้งยังช่วยให้บุคลากรห้องสมุดและผู้ใช้บริการเข้าใจและตระหนัก

ถึงคุณค่าของห้องสมุดและบริการของห้องสมุด การประเมินท่ีประสบผลสําเร็จไม่เพียงแต่จะนําไปสู่การ

ปรับปรุงการดําเนินงานและบริการของห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังหมายความรวมถึงการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินงาน และบริการห้องสมุดรูปแบบใหม่ ๆ ด้วย   

การสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง (Maintaining support for the school library) การ

ประเมินเป็นสิ่งสําคัญท่ีสะท้อนถึงการประชาสัมพันธ์และการให้การสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน เน่ืองจาก

การขาดความเข้าในบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนที่มีต่อการเรียนการสอน ดังนั้นการสร้างความร่วมมือกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ให้การสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน จะส่งผลต่อการสนับสนุนห้องสมุดทั้งรูปแบบ

งบประมาณและการสนับสนุนในรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 

เกี่ยวกับเอกสาร (About this document) คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนอิฟลา/ยูเนสโก ฉบับพิมพ์

ครั้งที่ 2 ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงจากบรรณารักษ์วิชาชีพและผู้บริหารทางการศึกษาซึ่งมีความมุ่งม่ัน

ในการส่งเสริมให้นักเรียนและครูผู้สอนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ และกิจกรรมของห้องสมุดท่ีจัดขึ้นจาก

บุคลากรห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คู่มือฉบับนี้ปรับปรุง และพัฒนาจากจากการทบทวน การ

อภิปราย การให้ข้อคิดเห็น และคําแนะนําของนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ และบุคลากรวิชาชีพทาง

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากหลากหลายประเทศ ในระหว่างการประชุมทางวิชาการ

ของอิฟลา และการประชุมกลางปีซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองและผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ กองบรรณาธิการซาบซึ้งท่ีได้รับความอนุเคราะห์จากคณะกรรมการประจําแผนกห้องสมุดโรงเรียน

อิฟลา (Standing Commit ee of the IFLA Section of School Libraries)  คณะกรรมการบริหารจาก

สมาคมบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสากล (International Association of School Librarianship: IASL) 12 



และสมาชิกจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนทั่วโลกท่ีให้คําแนะนําจากประสบการณ์ และให้

ความทุ่มเทจนโครงการนี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

Barbara Schultz-Jones, Chair 

Dianne Oberg, Secretary 

IFLA Section of School Libraries 

มิถุนายน 2558 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลเสนอแนะดังต่อไปนี้ได้รับการพัฒนาขึ้น โดยบรรณารักษ์วิชาชีพและผู้บริหารทางการศึกษาซ่ึงมีความ

มุ่งม่ันในการส่งเสริมให้นักเรียนและครูผู้สอนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ และกิจกรรมของห้องสมุดท่ีจัดขึ้น

จากบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงข้อเสนอแนะทั้งหมดนี้ไล่เรียงตามลําดับหัวข้อท่ี

ปรากฏในเอกสารฯ โดยข้อมูลท่ีสนับสนุนในแต่ละรายการของข้อเสนอแนะนั้นจะระบุรายละเอียดไว้ท่ี

ส่วนท้ายของแต่ละรายการ 

ผู้ท่ีมีความประสงค์จะใช้ข้อเสนอแนะเป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดแผน การพัฒนา การสนับสนุน หรือ

แม้กระท่ังการประเมินผลห้องสมุดโรงเรียน อาจต้องพิจารณาถึงเกณฑ์ และความเหมาะสมในการนํา 

คู่มือฯ ไปใช้กับห้องสมุดโรงเรียนและระบบของโรงเรียน (ตัวอย่างเช่น “ใช่, ไม่แน่ใจ, ไม่ใช่” ดูท่ี ภาคผนวก 

D:  ตัวอย่างแบบรายการประเมินการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (ประเทศแคนาดา) หรือ “การสํารวจ, การพัฒนา, การวิวัฒน์, การสร้าง, การนําไปสู่อนาคต” ดูท่ี Leading Learning: Standards of Practice for School Library Learning Commons in Canada, 2014, p. 9) 

ข้อเสนอแนะ 1. พันธกิจและวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนควรกําหนดเอาไว้อย่างชัดเจน โดย

สอดคล้องกับหลักแถลงการณ์ห้องสมุดโรงเรียนของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคม และคุณค่าของ

ห้องสมุดท่ีระบุไว้ในปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก (The United Nations Declaration of the Rights of the Child) และปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของชนเผ่าพื้นเมือง (The United Nations Declaration on the Rights of Indigenous People) และค่านิยมของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วย

สมาคมและสถาบันห้องสมุด (Core Values of IFLA) 

ข้อเสนอแนะ 2. พันธกิจและวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนควรกําหนดไว้เพ่ือแสดงถึงความเกี่ยวเน่ือง

กับพันธกิจหลักทางการศึกษาทั้งในระดับนานาชาติ ภูมิภาค และชุมชน ตลอดจนกับผลท่ีได้รับจาก

หลักสูตรของสถานศึกษา [บทนํา, 1.1-1.8] 

ข้อเสนอแนะ 3.  แผนควรมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จ โดย

ประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ: บรรณารักษ์วิชาชีพ, คอลเลคช่ันท่ีสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการ

สอน; และแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือการเติบโตและพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน [1.1-1.8] 
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ข้อเสนอแนะ 4.  การติดตามและประเมินผลบริการและโครงการของห้องสมุดโรงเรียน ตลอดจนการ

ดําเนินงานของบุคลากรห้องสมุดควรจะติดตามและประเมินผลอย่างเป็นประจํา ทั้งนี้เพ่ือให้ห้องสมุด

สามารถรองรับความต้องการของชุมชนโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปได้ [1.9, 6.1-6.4] 

ข้อเสนอแนะ 5.  กฎหมายห้องสมุดโรงเรียนควรมีความเหมาะสม และเป็นกฎหมายท่ีรัฐบาลกําหนด ทั้งนี้

เพ่ือให้มีการระบุความรับผิดชอบท่ีเป็นไปตามกฎหมายได้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้ง การส่งเสริม

สนับสนุน และการปรับปรุงห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงห้องสมุดได้ [2.1-2.2, 2.4-2.7] 

ข้อเสนอแนะ 6.  กฎหมายห้องสมุดโรงเรียนควรมีความเหมาะสม และเป็นกฎหมายท่ีรัฐบาลกําหนด ทั้งนี้

เพ่ือให้สมาชิกของชุมชนโรงเรียนเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางจริยธรรมท่ีชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วย 

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเสมอภาค กฎหมายเสรีภาพด้านข้อมูลข่าวสาร กฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สิน

ทางปัญญา และสิทธิเด็ก [2.3, 3.6-3.8] 

ข้อเสนอแนะ 7. บริการและโครงการห้องสมุดโรงเรียนควรเป็นไปตามทิศทางการดําเนินงานของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนซึ่งมีวุฒิการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และการสอน [3.1-3.4] 

ข้อเสนอแนะ 8. บทบาทของบรรณารักษ์วิชาชีพในห้องสมุดโรงเรียนควรมีการกําหนดหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

ไม่ว่าจะเป็นการแนะแนวห้องสมุด (เช่น การส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้ และการอ่าน การสืบเสาะหา

ความรู้ การเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน) การบริหารจัดการห้องสมุด ภาวะผู้นําในโรงเรียน การสร้าง

ความร่วมมือในโรงเรียน ความร่วมมือกับชุมชน และการส งเสริมการใช้บริการห้องสมุด [3.5-3.5.4] 

ข้อเสนอแนะ 9. บุคลากรห้องสมุดทุกคน ไม่ว่าจะเป็นบรรณารักษ์วิชาชีพ เจ้าหน้าท่ี อาสาสมัครควร

เข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของห้องสมุด และความเกี่ยวข้องกับความ

เสมอภาคในการเข้าถึงข้อมูล สิทธิส่วนบุคคล และเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการห้องสมุดทุก

คน  [3.1, 3.2, 3.6, 3.7] 

ข้อเสนอแนะ 10. บุคลากรห้องสมุดทุกคนควรพยายามพัฒนาคอลเลคช่ันห้องสมุด ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์และดิจิทัลให้สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียน ตลอดจนพัฒนาคอลเลคช่ันท่ีเป็นสากล คอล

เลคช่ันชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสมาชิกในชุมชนโรงเรียน นอกจากนี้บุคลากรทุกคนควร
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ส่งเสริมเกิดการใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น เช่น การทําบัญชีรายช่ือ การคัดสรรทรัพยากร และการ

แบ่งปันทรัพยากร  [4.2.3, 4.3, 4.3.1-4.3.4] 

ข้อเสนอแนะ 11. สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ์ คอลเลคช่ันและบริการของห้องสมุดโรงเรียนควร

ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนที่ตรงตามความต้องการของนักเรียนและครูผู้สอน สิ่งอํานวย 

ความสะดวก อุปกรณ์ และคอลเลคชั่นของห้องสมุดเหล่านี้ควรปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการในการ

เรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป [4.1-4.3] 

ข้อเสนอแนะ 12. เครือข่ายระหว่างห้องสมุดโรงเรียนกับห้องสมุดประชาชน และห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาควรได้รับการพัฒนาเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการของ

ห้องสมุด ทั้งนี้เพื่อผลักดันให้เกิดการแบ่งปันความรับผิดชอบต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ

สมาชิกทุกคนในชุมชน [4.2, 5.4] 

ข้อเสนอแนะ 13. บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรเน้นการจัดกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว

ห้องสมุด ได้แก่ การส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้และการอ่าน การรู้เท่าทันสื่อ  และการรู้สารสนเทศ การ

สอบแบบสืบเสาะหาความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของครูผู้สอน [5.2-5.7] 

ข้อเสนอแนะ 14. บริการและโครงการต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนควรพัฒนาจากความร่วมมือระหว่าง

บรรณารักษ์วิชาชีพของห้องสมุด และผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอน เครือข่ายสมาชิก

จากห้องสมุดอ่ืน ๆ  และสมาชิกในชุมชนทั้งทีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาษา ชาติพันธุ์ และกลุ่มคน

เฉพาะอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา วัฒนธรรมและสังคมให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน  

[3.5, 3.5.4, 5.1-5.8] 

ข้อเสนอแนะ 15. การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based practice) ควรนํามาใช้เพ่ือ

เป็นแนวทางในการจัดบริการและโครงการของห้องสมุดโรงเรียน เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติตาม

หลักฐานเชิงประจักษ์สามารถนํามาใช้เพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ และการบริการและ

โครงการของห้องสมุดท่ีส่งผลดีต่อการเรียนและการสอนในโรงเรียน [5.1, 5.2] 
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ข้อเสนอแนะ 16. ห้องสมุดโรงเรียนควรจะมีการวางแผน และสื่อสารอย่างเป็นระบบแก่ผู้ใช้บริการปัจจุบัน 

และในอนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับห้องสมุดโรงเรียน ตลอดจนผู้บริหาร ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน 

และการส่งเสริมกิจกรรมและโครงการของห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น [6.4, 6.5] 
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บทนํา 

ถึงแม้ว่าห้องสมุดโรงเรียนท่ัวโลกจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป แต่ห้องสมุดเหล่านั้นต่างมีวัตถุประสงค์

ร่วมกัน คือ การยกระดับ “การสอนและการเรียนรู้สําหรับทุกคน” ด้วยเหตุนี้บุคลากรห้องสมุดโรงเรียนจึงทํา

หน้าท่ีส่งเสริมให้ทุกคนมีความเสมอในการเข้าถึงข้อมูล อีกทั้งบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนยังยึดถือค่านิยม

ต่าง ๆ ของ  ปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก (1959) [ United Nations Declaration of the Rights of the Child (1959)]  อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก  (CRC, 1989) [ United Nations Convention on the Rights of the Child (1989)]  ปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของชนพื้นเมือง 

 (2007) [ United Nations Declaration on the Rights of Indigenous People (2007)] และค่านิยมหลัก

ของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด (Core Values of IFLA) ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้ 

•  การรับรองหลักการเรื่องเสรีภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ ความคิด และผลงานทางจินตนาการ 

และเสรีภาพในการแสดงออก ซึ่งปรากฏในข้อ 19 ของ ปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 (The Universal Declaration of Human Rights) 

•  ความเช่ือท่ีว่าผู้คน ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ต้องการการเข้าถึงสารสนเทศ ความคิด และผลงาน

ของจินตนาการอย่างสากลและเป็นธรรม เพ่ือสวัสดิภาพทางสังคม ทางการศึกษา ทางวัฒนธรรม 

ทางประชาธิปไตย และทางเศรษฐกิจ 

•  ความเช่ือม่ันที่ว่าการให้บริการห้องสมุดและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูงช่วยรับประกันการเข้าถึง 

•  ความมุ่งม่ันท่ีจะทําให้สมาชิกของสหพันธ์ให้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ โดย

ไม่จํากัดสัญชาติ ความพิการ ชาติพันธุ์ เพศ ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ภาษา ปรัชญาการเมือง เชื้อชาติ 

หรือศาสนา (www.ifla.org/about/more) 

แนวทางการปฏิบัตินี้อยู่บนพื้นฐานหลักการเบื้องต้นของการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนใน  IFLA/UNESCO 

 School Library Manifesto: The school library in teaching and learning for al  (ดูภาคผนวก ก) บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน ( School Library Manifesto)  ตีพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกเม่ือ ค.ศ. 1999 

และได้รับการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ มากมาย ห้องสมุดโรงเรียนยังคงใช้เอกสารเหล่านี้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ยกระดับห้องสมุดให้เป็นที่ยอมรับทั้งในโรงเรียน ในภูมิภาคและประเทศของตน 
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บทบัญญัติฯ ระบุว่า “รัฐบาลซึ่งมีกระทรวงรับผิดชอบด้านการศึกษาต่างถูกกําชับให้พัฒนากลยุทธ์ 

 นโยบาย และแผนต่าง ๆ โดยการบูรณาการกับหลักแนวคิดที่ปรากฏอยู่ในบทบัญญัติ”  แนวทางการปฏิบัติ

ในเอกสารนี้จัดทําขึ้นเพ่ือให้ความรู้กับผู้บริหารทั้งในระดับชาติและท้องถ่ินท่ัวโลก และเพ่ือให้การสนับสนุน

และแนวทางแก่ชุมชนห้องสมุด นอกจากนี้ยังจัดทําขึ้นเพ่ือช่วยผู้นําโรงเรียนนําหลักการในบทบัญญัตินี้มา

ปฏิบัติ เน่ืองด้วยโรงเรียนและห้องสมุดโรงเรียนในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้นผู้ใช้คู่มือ

ฉบับนี้ควรอ่านและนําไปใช้ โดยตระหนักถึงความเหมาะสมกับบริบทของตน 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นจากแรงบันดาลใจและปณิธาน โดยคณะผู้จัดทําเอกสารนี้ได้รับแรงบันดาลใจจาก

พันธกิจและค่านิยมของห้องสมุดโรงเรียน ซึ่งคณะผู้จัดทําเอกสารต่างเห็นพ้องต้องกันว่า แม้แต่ในประเทศท่ี

ห้องสมุดโรงเรียนมีทรัพยากรและได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี บุคลากรห้องสมุดโรงเรียนและผู้บริหาร

การศึกษายังต้องเผชิญกับอุปสรรคเกี่ยวกับความต้องการของชุมชนโรงเรียนในการเรียน และต้อง

ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง 

แนวทางการปฏิบัติจากคู่มือทั้งหมดถูกคัดสรรเพ่ือให้สามารถนําไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง

สมเหตุสมผล และท่ีสําคัญคือบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสามารถนํามาตรฐานและแนวทางจากคู่มือเพ่ือ

นําไปใช้ในการปฏิบัติงานปัจจุบัน หรือเตรียมความพร้อมในอนาคตเพ่ือใช้ปรับปรุงบริการและโครงการของ

ห้องสมุดโรงเรียนให้เหมาะกับสถานการณ์ของท้องถ่ิน มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติควร "สะท้อนกลับ" 

ไปยังบุคคลท่ีเข้าใจสถานการณ์ในท้องถิ่นได้ดีที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือต้องการขอจัดสรรงบประมาณ

และจํานวนบุคลากรเพิ่มขึ้น หรือการปรับปรุงสถานท่ีใหม่ ทั้งนี้หลักฐานท่ีมีนํ้าหนัก และสามารถสนับสนุน

การขอจัดสรรทรัพยากรตามท่ีกล่าวมาข้างต้น คือ ความสําเร็จทางการเรียนรู้ของนักเรียนและครูซ่ึงเป็นท่ี

ประจักษ์มากกว่าการวัดจากความสําเร็จตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน สําหรับงบประมาณ เทคโนโลยี คอลเลคช่ัน บุคลากร และสิ่งอํานวย

ความสะดวกไม่ได้รับประกันว่าห้องสมุดนั้น ๆ จะมีสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนท่ีดีที่สุด แต่สิ่งที่สําคัญ

มากกว่านั้น คือ หนทางท่ีทําให้สมาชิกในชุมชนโรงเรียนตระหนักถึงคุณค่าของห้องสมุดโรงเรียน กล่าวคือ 

การให้บริการ  เพื่อจุดมุ่งหมายทางจริยธรรม  ของห้องสมุดโรงเรียน (เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ

เยาวชน) และ  วัตถุประสงค์ทางการศึกษา ของห้องสมุดโรงเรียน (เช่น การปรับปรุงการเรียนการสอนสําหรับ

ทุกคน) ส่วนสิ่งอํานวยความสะดวก คอลเลคช่ัน บุคลากร และเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือท่ีเอื้อให้บรรลุ

ถึงจุดหมายปลายทาง 
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ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ รวมถึงบุคลากรห้องสมุดโรงเรียน ต้องระลึกอยู่เสมอถึง

คําถามสําคัญ คือ นักเรียนและครูได้รับประโยชน์อะไรจากการเข้าถึงบริการและโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียน 

จากงานวิจัยในช่วงสี่ทศวรรษท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดโรงเรียนท่ีเพียบพร้อมด้วยบุคลากรและ

ทรัพยากรสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของห้องสมุดโรงเรียน คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ซ่ึง

ทํางานร่วมมือกับครูผู้สอนคนอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้และการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ท่ีสร้างองค์

ความรู้อย่างมีความหมาย (Meaning-Making Learning Experiences) ให้แก่นักเรียน 

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด  (IFLA School Library Guidelines) สามารถนําไปใช้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนได้

แตกต่างกันไปในภูมิภาคต่าง ๆ ถึงแม้ว่าการนําคู่มือไปใช้ในประเทศกําลังพัฒนาอาจเป็นเรื่องท่ีท้าทาย

แต่  จุดมุ่งหมายทางด้านคุณธรรม  และ  วัตถุประสงค์ทาง การ ศึกษา ของห้องสมุดโรงเรียนสามารถกําหนด

ได้ ถึงแม้ว่าจะมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันไป และสามารถนําไปใช้อย่างสร้างสรรค์ได้ บางครั้งอาจ

นําไปใช้เพ่ือเป็นการสร้างพื้นฐานทางการเรียนรู้ที่จําเป็นต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ตัวอย่างของ

โครงการนวัตกรรมด้านการอ่านออกเขียนได้ ปรากฏอยู่ในหนังสือท่ีได้รับการสนับสนุนโดยอิฟลา ชื่อว่า 

 Global Perspectives on School Libraries: Projects and Practices (Marquardt & Oberg, 2011) ตัวอย่างเช่น หนังสือ  Global Action on School Library Guidelines (Schultz-Jones & Oberg, 2015) เป็นหนังสือได้รับการเผยแพร่เม่ือเร็ว ๆ นี้ และได้รับการสนับสนุนจากอิฟลา ซึ่งนําเสนอความคิดริเร่ิมท่ีเป็น

นวัตกรรมสําหรับการพัฒนา การนําไปใช้ และการส่งเสริมแนวทางของห้องสมุดโรงเรียน 

 บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน สหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด  

 (IFLA/UNESCO School Library Manifesto)  เผยแพร่หลักการพื้นฐานในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 

 คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School Library Guidelines)  ให้ทิศทางในการปฏิบัติงานจาก

พื้นฐานในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน อีกทั้ง  คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School Library Guidelines)  ท้าทายเราให้คิดกว้างและนําไปใช้ให้เหมาะสมกับท้องถ่ินตามกําลัง และความสามารถเท่าท่ี

จะทําได้อย่างถึงท่ีสุด ทั้งนี้เพ่ือให้บริการห้องสมุดโรงเรียนท่ีดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการสนับสนุน "การ

สอนและการเรียนรู้สําหรับทุกคน" 
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คิดให้ใหญ่ มองให้ไกล 

คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนวาดหวังให้โลกใบนี้มีความเสมอภาค ผู้คนมีโอกาสเท่าเทียมกัน และ

ได้รับความยุติธรรมทางสังคม แนวคิดนี้ถูกนํามาปรับใช้กับบริบทของยุคศตวรรษท่ี 21 และการ

เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่าน การติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งในระดับและภาคส่วนต่าง ๆ ชีวิต

ผู้คนท่ัวโลกได้รับผลกระทบจากสมัยนิยมต่าง ๆ เช่น โลกาภิวัฒน์ ความไม่ม่ันคงและการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีไร้สายสําหรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile technologies) และความย่ังยืน หรือ “แนวคิดสีเขียว” (Greening) ของสิ่งแวดล้อม 

การศึกษากําลังเปลี่ยนไปด้วยการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (เช่น 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) การเล่นเกม (Gaming) สมาร์ทโฟน (Smartphones) นโยบายคอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนทุกคน (1to1 computing) เป็นต้น การระดมทุนรูปแบบใหม่เพ่ือ

การศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับด้านการเงินและกฎหมายในหลายประเทศท่ีมุ่งเน้นการลดต้นทุน และ

งบประมาณของภาครัฐที่จัดสรรแก่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ด้วยผู้สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายท่ัวโลกมีจํานวนเพิ่มขึ้น แต่จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาในหลายประเทศยังคงมีจํานวน

น้อย การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้นักเรียนต่างชาติและผู้เรียนภาษาท่ีสองในโรงเรียน

และมหาวิทยาลัยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ความแพร่หลายทางเทคโนโลยีส่งผลให้ผู้เรียนเปลี่ยนวิธีในการ

เข้าถึงสารสนเทศและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (OECD, 2014) 

ห้องสมุดก็ได้รับผลกระทบจากประเด็นทางดิจิทัลและสมัยนิยมต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลแบบเปิด 

(Open access data) การเรียนรู้แบบคิดริเริ่ม (Learning initiatives) และการหลอมรวมของสื่อดิจิทัล 

(Convergence) เป็นต้น รัฐบาลจากหลายประเทศได้พัฒนาเอกสารการวางแผนคล้ายกับ  วาระด้านดิจิทัล 

 (The Digital Agenda)  ของสหภาพยุโรป (http://ec.europa.eu/digital-agenda/en) ซ่ึงประกอบด้วย

ประเด็นหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

1)  ตลาดร่วมด้านดิจิทัล (Digital Single market)  - เพ่ือลดอุปสรรคของการให้บริการ

ออนไลน์ และเนื้อหาข้ามพรมแดน 

2)  ความสามารถในการทํางานร่วมกัน (Interoperability) และมาตรฐาน – มาตรฐานใหม่

สําหรับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ แอพพลิเคชัน คลังข้อมูล และบริการต่าง ๆ ช่วยให้

ม่ันใจได้ว่าสามารถทํางานแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างราบรื่นเหมือนกับอินเทอร์เน็ต 
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3)  ความน่าเช่ือถือและการรักษาความปลอดภัย – กฎระเบียบท่ีเข้มแข็งเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและการตอบสนองต่อการลอบ เจาะ ล้วงข้อมูลในโลก 

ไซเบอร์ (Cyber-hacking) 

4)  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและความเร็วสูงมาก (Fast and Ultra-fast Internet) – การลงทุน

เพิ่มขึ้น เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงและดาวน์โหลดได้เร็วขึ้น 

5)  การวิจัยและนวัตกรรม - การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้นเพ่ือ

ขับเคลื่อนผลงานวิจัยและนวัตกรรมเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

6)  การเสริมสร้างการรู้ดิจิทัล ทักษะต่าง ๆ และความรอบรู้ – การศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือ

ลดช่องว่างทางดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับผู้ด้อยโอกาส 

7)  ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร – เพ่ือลดการใช้พลังงาน 

ปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มการเข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรม 

วาระด้านดิจิทัลทําให้เกิดบุคลากรห้องสมุดโรงเรียนมีความต้องการในการพัฒนา และเพิ่มพูนทักษะดิจิทัล

ตลอดจนเตรียมความพร้อมท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืนในชุมชนโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาและเพิ่ม

ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลแก่นักเรียนและครูผู้สอน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี

ไร้สายสําหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่กระทบต่อการจัดบริการและโปรแกรมของห้องสมุดท่ัวโลก ซึ่งห้องสมุดบาง

แห่งอาจได้รับผลกระทบดังกล่าวในไม่ช้า อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ยังส่งผลให้การสอนและหลักการ

ของการเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นสิ่งจําเป็น 

การนําไปปฏิบัติให้เหมาะกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น 

 คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School Library Guidelines)  นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ

นําไปปรับใช้และดําเนินการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทท้องถ่ินแต่ละแห่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติการศึกษา หรือพระราชบัญญัติ

เกี่ยวกับห้องสมุด ซ่ึงอาจนําไปใช้ควบคู่กันทั้งสองฉบับหรือไม่ก็ได้ เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาอาจร่างขึ้น

ในระดับชาติหรือระดับท้องถ่ิน ซ่ึงเอกสารเหล่านี้อาจกําหนดพันธกิจ บทบาท และวัตถุประสงค์ของ

ห้องสมุดโรงเรียนอย่างละเอียด หรืออาจเป็นไปได้ท่ีไม่มีระบุรายละเอียดใด ๆ เกี่ยวกับห้องสมุดโรงเรียนใน

เอกสารเหล่านี้ 

 คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School Library Guidelines)  นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับรัฐบาล สมาคมห้องสมุด โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และชุมชนท้องถ่ิน ท่ีดําเนินการให้
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ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้เกิดผลลัพธ์ทางการศึกษาในท้องถ่ิน และมิติทางสังคมทั้งในและนอก

โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการสารสนเทศของชุมชนโรงเรียน สังคม ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษา ชนเผ่า

พื้นเมือง และกลุ่มคนเฉพาะอ่ืน ๆ 

 คู่มือการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (School Library Guidelines)  เรียกร้องให้ผู้บริหารทางการศึกษา 

ทั้งสมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐบาล และผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาหลักฐานจากการวิจัยท่ีแสดงให้

เห้นว่าคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนส่งผลให้เยาวชนเกิดความสําเร็จทางการศึกษาได้ คู่มือการ

ดําเนินงานห้องสมุดยังช่วยให้บุคลากรห้องสมุดโรงเรียนได้พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถที่จําเป็นต่อการ

รับมือและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้จะ

กลายเป็นตัวแทนและเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
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บทท่ี 1   

พันธกิจและวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน                                                                      

 "ห้องสมุดโรงเรียนให้สารสนเทศและความคิดที่เป็นฐานในการทํางานให้สําเร็จในสังคมสารสนเทศและ

 สังคมฐานความรู้ในปัจจุบัน ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมนักเรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนา

 จินตนาการ เพื่อที่พวกเขาจะเติบโตเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในสังคม"  บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุด

โรงเรียนของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด และองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์

และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 

1.1 บทนํา 

บทนี้เป็นเรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน ตามท่ีกําหนดไว้ในบทบัญญัติ

ว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียนของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด และองค์การ

ศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (IFLA/UNESCO School Library Manifesto 1999) บทบัญญัติฯ ได้ นิยามคําว่า ห้องสมุดโรงเรียนไว้ว่าเป็น “พลังในการส่งเสริมและปรับปรุงการสอน และการ

เรียนรู้ในโรงเรียน ทั้งสําหรับครูและนักเรียน” ประเด็นสําคัญท่ีระบุในบทบัญญัติฯ มีรายละเอียดปรากฏใน

บทลําดับต่อ ๆ ไป 

1.2 บริบท 

ห้องสมุดโรงเรียนทั่วโลกเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีให้พื้นท่ี (ทั้งทางกายภาพและดิจิทัล) การเข้าถึง

ทรัพยากร และการเข้าถึงกิจกรรมและบริการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ครู 

และชุมชน การเติบโตของห้องสมุดโรงเรียนสอดคล้องกับการเติบโตของการศึกษาท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีทั้ง

ความรู้ในการดําเนินชีวิตในสังคมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

แม้ว่าสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและการดําเนินงานในห้องสมุดโรงเรียนทั่วโลกมีความแตกต่างกัน

ไป ห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่งล้วนมุ่งเน้นการสนับสนุน และการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ห้องสมุด

โรงเรียนให้โอกาสทางการเรียนรู้ทั้งแบบรายบุคคล และแบบหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ โดยมุ่งเน้น

เนื้อหาทางปัญญา (intel ectual content) การรู้สารสนเทศ (information literacy) และการพัฒนาทาง

วัฒนธรรมและสังคม (cultural and social development) ด้วยจุดเน้นท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ห้องสมุด

โรงเรียนจึงสนับสนุน ขยาย และคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของหลักสูตรในแต่ละโรงเรียน  
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ตัวอย่างเช่น 

โครงการห้องสมุด Lubuto ในประเทศแซมเบียมีทรัพยากรท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม และประสบการณ์

ด้านการศึกษาสําหรับเด็กกําพร้าและและเยาวชนที่ต้องการการพักพิง 

1.3 ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นพื้นที่การเรียนรู้ทางกายภาพและทางดิจิทัล ซ่ึงมีการอ่าน การตั้งคําถาม การวิจัย การ

คิด จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์เป็นหัวใจสําคัญของการเดินทางจากสารสนเทศสู่ความรู้ 

(information-to-knowledge journey) ของนักเรียน และเพ่ือการเติบโตทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคล สังคม 

และวัฒนธรรม ถึงแม้จะมีคําหลายคําท่ีใช้เพ่ือสื่อความหมายถึงพื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพและทางดิจิทัล 

(เช่น ศูนย์เอกสารสนเทศและสารนิเทศ ศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ห้องสมุด พื้นท่ีสร้างสรรค์

ของห้องสมุด)แต่คําว่า  ห้องสมุดโรงเรียน เป็นคําที่ถูกใช้มากท่ีสุดและนํามาใช้บ่งบอกถึงลักษณะทั้งสถานท่ี 

(facility) และหน้าท่ี (functions)   

ในวงการวิจัยนานาชาติช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา (ดูท่ี Haycock, 1992, ใน LRS (2015)  School Libraries Impact Studies  in the USA www.lrs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies/ และ Williams, Wavel ,  C.,  and  Mor ison  (2013)  ใ น The United Kingdom www.scottishlibraries.org/storage/ 

sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Libraries_2013.pdf) ได้ระบุไว้ว่า ห้องสมุดโรงเรียน

ในภาพรวมควรมีองค์ประกอบสําคัญสามประการดังนี้ 

•  มีบรรณารักษ์ห้องสมุดซ่ึงมีวุฒิการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์ และการสอน เน่ืองจาก

คุณสมบัติดังกล่าวแสดงถึงความเช่ียวชาญท่ีจําเป็นต่อบทบาทการทํางานที่ซับซ้อน ทั้งในด้าน

การเรียนการสอน (instruction) การอ่านและการพัฒนาทักษะการอ่านออกเขียนได้ (reading and literacy development) การบริหารจัดการห้องสมุดโรงเรียน ความร่วมมือกับบุคลากร

สายการสอน และการมีส่วนร่วมกับชุมชนด้านการศึกษา 

•  มีการจัดทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง มีรูปแบบท่ีหลากหลาย (สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

มัลติมีเดีย และสื่อดิจิทัล) ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการของโรงเรียน ตลอดจนรวมถึงจัดให้มีโครงการต่าง ๆ และการพัฒนาบุคคล 

•  มีนโยบายและแผนสําหรับการเติบโตและการพัฒนาท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง 
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ห้องสมุดโรงเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนา และเติบโตเฉกเช่นเดียวกับมิติอื่น ๆ ของระบบการศึกษา อย่างไร

ก็ตามองค์ประกอบทั้งสามประการของห้องสมุดโรงเรียนควรสอดคล้องตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ

ห้องสมุดโรงเรียน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลให้ห้องสมุดโรงเรียนมีศักยภาพและมี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ประกอบไปด้วย 

•  การจัดพื้นท่ีทางกายภาพและพื้นที่เพ่ือการเข้าถึงสื่อดิจิทัลในโรงเรียนให้กว้างขวางและ

สามารถเข้าถึงได้ทุกคน 

•  การเป็นพื้นท่ีเปิดให้ทุกคนเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีมีคุณภาพในสื่อทุกลักษณะ ทั้งเอกสารตีพิมพ์ 

สื่อมัลติมีเดีย และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างเสมอภาคและเสรี 

•  การเป็นพื้นท่ีปลอดภัยท่ีส่งเสริม สนับสนุนความสงสัยใคร่รู้ ความคิดสร้างสรรค์ และการ

เรียนรู้ของแต่ละบุคคล และเป็นสถานท่ีซ่ึงนักเรียนสามารถสํารวจเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความ

หลากหลายได้อย่างเป็นส่วนตัวและปลอดภัย แม้ว่าจะเป็นประเด็นที่มีการโต้แย้งกันในสังคม 

•  การเป็นพื้นท่ีสําหรับการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงความสามารถ และความ

ต้องการของตนเองในการมีส่วนร่วมกับสารสนเทศและการสร้างความรู้   

•  การเป็นพื้นที่ทางเทคโนโลยีที่มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ซอฟท์แวร์ และความชํานาญท่ี

หลากหลายเพ่ือการสร้างสรรค์ การเป็นตัวแทน และการแบ่งปันความรู้ 

•  การเป็นศูนย์การอ่านออกเขียนได้ (literacy centre) ซึ่งชุมชนโรงเรียนใส่ใจต่อการพัฒนาการ

อ่าน และการอ่านออกเขียนได้ทุกรูปแบบ 

•  การเป็นศูนย์ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัล (centre for digital citizenship) ซึ่งเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ท่ีสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม และปลอดภัย 

ตลอดจนเรียนรู้กลยุทธ์ในการปกป้องตัวตน (identity) และข้อมูลส่วนบุคคล 

•  การเป็นสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศสําหรับทุกคนในชุมชน โดยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร

อย่างเท่าเทียม การพัฒนาทักษะทางสารสนเทศ ซ่ึงในบางครั้งอาจไม่สามารถเข้าถึงได้จาก

บ้าน 

•  การเป็นพื้นท่ีทางสังคมท่ีเปิดกว้างและรองรับกิจกรรมทางวัฒนธรรม ทางวิชาชีพ และทาง

การศึกษาสําหรับชุมชนท่ัวไป 
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1.4 บทบาทของห้องสมุดโรงเรียนในโรงเรียน 

ห้องสมุดโรงเรียนดําเนินการภายในโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนการสอน ซ่ึงมีบทบาทอย่าง

เข้มแข็งในการบูรณาการการใช้ห้องสมุด (instructional program) เข้ากับเนื้อหาหลักสูตรโดยเน้นที่: 

•  ความสามารถในใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based capabilities) คือ ความสามารถ

และการจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหา การเข้าถึง และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบต่างๆ รวมไปถึง แหล่งบุคคล และสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม (cultural artefacts) ความสามารถเหล่านี้รวมถึง 1) การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือค้นหา เข้าถึง 

และประเมินสารสนเทศดังท่ีกล่าวไปข้างต้น และ 2) การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศทั้งใน

รูปแบบดิจิทัลและสิ่งตีพิมพ์ 

•  ความสามารถในการคิด (Think-based capabilities) คือ ความสามารถและการจัดการที่เน้น

การมีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้งกับข้อมูลและสารสนเทศ ด้วยกระบวนการวิจัยและการสืบเสาะหา

ความรู้ (Research and inquiry process)  ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher order thinking) และ

การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ซ่ึงนําไปสู่การสร้างสรรค์ผลผลิตทางความคิดท่ีมี

ความหมาย และแสดงถึงความเข้าใจในองค์ความรู้เหล่านั้นได้อย่างลึกซึ้ง 

•  ความสามารถในการใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based capabilities) คือ ความสามารถ

ในการวิจัย และการสืบเสาะหาความรู้ (Research and inquiry process)  และความสนใจท่ี

มุ่งไปสู่การสร้างสรรค์ พัฒนา และแบ่งปันผลผลิตทางความรู้ ตลอดจนสามารถแสดงถึงความ

เข้าใจในองค์ความรู้เหล่านั้นได้อย่างลึกซึ้ง 

•  ความสามารถในการอ่านและการอ่านออกเขียนได้ (Reading and literacy capabilities) คือ 

ความสามารถและการจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับ 1)ความสุขจากการอ่าน (the enjoyment of reading) 2) การอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน (reading for pleasure) 3) การอ่านเพ่ือการเรียนรู้

จากหลายแพลตฟอร์ม และ 4) การเปลี่ยนแปลง การสื่อสาร และการเผยแพร่ข้อความใน

รูปแบบต่างๆ เพ่ือการพัฒนาความหมายและความเข้าใจต่อสิ่งท่ีอ่านอย่างลึกซึ้ง 

•  ความสามารถส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Personal and interpersonal capabilities)  คือ ความสามารถและการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมทางสังคมและ
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วัฒนธรรม ในการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ และการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน ทั้งใน

ฐานะการเป็นผู้วิจัย ผู้ใช้สารสนเทศ ผู้สร้างองค์ความรู้ และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

•  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ (Learning management capabilities) คือ ความสามารถ

และการจัดการท่ีช่วยให้นักเรียนได้เตรียมความพร้อม วางแผน และประสบความสําเร็จในการ

เรียนตามหน่วยการเรียนรู้ในหลักสูตร 

บรรณารักษ์ของโรงเรียนมีบทบาทเป็นผู้นําในการพัฒนาขีดความสามารถเหล่านี้ผ่านแต่ละบุคคลและผ่าน

การร่วมมือในการอํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงกับเนื้อหาหลักสูตรและผลลัพธ์ที่ต้องการ 

1.5 เง่ือนไขสําหรับห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าเง่ือนไขท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การมี

บรรณารักษ์ประจําห้องสมุดโรงเรียนซึ่งมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งนี้

ห้องสมุดโรงเรียนท่ีไม่มีการจัดกิจกรรมการสอน (เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมตาม

แผน) จะไม่สามารถสร้างผลกระทบทางบวกต่อการเรียนการสอนได้ ซ่ึงจากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ผลกระทบทางบวกดังกล่าว จะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือห้องสมุดโรงเรียนมีบรรณารักษ์ประจําห้องสมุดท่ีมีคุณวุฒิ

ตรง และปฏิบัติทําหน้าท่ีตามท่ีระบุไว้ในข้อ 3.4 

ห้องสมุดโรงเรียนควรมีการบริหารจัดการภายใต้กรอบนโยบายท่ีมีโครงสร้างอย่างชัดเจน เน่ืองจาก 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางการสร้างผลิตผลทางการอ่าน การสืบเสาะหาความรู้ และความร่วมมือ 

นโยบายของห้องสมุดควรกําหนดขึ้นโดยคํานึงถึงนโยบายในภาพรวม และความต้องการของโรงเรียน 

นอกจากนี้ควรสะท้อนถึงภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ ตลอดจนสภาพ

ความเป็นจริงของโรงเรียน การสนับสนุนจากการบริหารและนโยบายของโรงเรียนเป็นสิ่งจําเป็นท่ีแสดงถึง

การตระหนักถึงคุณประโยชน์ของห้องสมุดโรงเรียน ในบทต่อ ๆ ไป จะกล่าวถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งสิ่งตีพิมพ์และสื่อดิจิทัล และทรัพยากรบุคคลท่ีจําเป็นต่อการดําเนินงานห้องสมุด

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

1.6 วิสัยทัศน์สําหรับห้องสมุดโรงเรียน 

แถลงการณ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์แสดงถึงสภาพของห้องสมุดโรงเรียนท่ีต้องการในอนาคต วิสัยทัศน์ของ

ห้องสมุดทั่วโลกอาจแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดเร่ิมต้นของห้องสมุด ทั้งนี้การกําหนดวิสัยทัศน์ของ

ห้องสมุดของโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในระบบการศึกษา ควรมุ่งเน้นการสร้างห้องสมุดให้เป็น 
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พื้นที่การเรียนรู้ที่หลากหลายและก้าวข้ามข้อจํากัดต่าง ๆ ในปัจจุบันให้ได้   

วิสัยทัศน์ที่รวมเอาแนวโน้มสําคัญ 5 ประการจากรายงาน  IFLA Trends Report 2013 (trends.ifla.org) ระบุไว้ดังนี้: 

1)  เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะส่งผลให้เกิดทั้งการขยายและจํากัดการเข้าถึงสารสนเทศ 

2)  การศึกษาออนไลน์จะทําให้คนเข้าถึงการศึกษาได้เท่าเทียมกัน และส่งผลต่อระบบการเรียนรู้

แบบเดิมไปท่ัวโลก 

3)  ขอบเขตของความเป็นส่วนตัวและการปกป้องข้อมูล (privacy and data 

protection) จะถูกกําหนดใหม่ 

4)  สังคมที่เช่ือมต่อกันแบบไร้ขีดจํากัดจะรับฟังและเพิ่มพลังให้กับเสียงและกลุ่มทางสังคมใหม่ ๆ 

5)  เศรษฐกิจสารสนเทศท่ัวโลกจะถูกเปลี่ยนโฉมหน้าโดยเทคโนโลยีใหม่ๆ 




1.7 คําแถลงพันธกิจ (mission statement) สําหรับห้องสมุดโรงเรียน 

พันธกิจ คือ นิยามของลักษณะ วัตถุประสงค์ และบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนในฐานะส่วนหนึ่งของ

วัตถุประสงค์และข้อตกลงร่วมกันของโรงเรียน พันธกิจของห้องสมุดโรงเรียนท่ัวโลกเป็นไปตามท่ีระบุไว้ใน

บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียนของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด และ

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 1999 (ภาคผนวก A) คําแถลงพันธกิจ

ของห้องสมุดของโรงเรียนแต่ละแห่งควรสะท้อนองค์ประกอบของบทบัญญัติฯ ท่ีได้กําหนดไว้ว่า ห้องสมุด

โรงเรียนมีพันธกิจท่ีสอดรับกับบริบททางการศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ คําแถลงพันธกิจควรแสดงแนวทางท่ี

การมุ่งเน้นทรัพยากร การให้คําแนะนําในการวางแผน และการสื่อสารเจตนาเพ่ือรับใช้ชุมชน โดยการระบุ

ความต้องการของสมาชิก ทักษะ ทรัพยากรและความสามารถท่ีจําเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการ

เหล่านั้น และผลที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยผลเหล่านี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษา

เพ่ือเตรียมพร้อมนักเรียนให้สามารถทํางานได้ในอนาคตและการเป็นพลเมืองของชาติ 

1.8 บริการของห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดโรงเรียนมีบริการหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนการเรียนรู้ (the learning community) ซ่ึงบริการเหล่านี้อาจจัดภายในหรือให้บริการไปยังภายนอกห้องสมุดโรงเรียน การ

ให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จะขยายขอบเขตการเข้าถึงห้องสมุดให้

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเครือข่ายท่ี
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แข็งแกร่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรในชุมชน และทรัพยากรดิจิทัล รวมทั้ง

เครื่องมือในการตอบคําถาม การสร้าง การนําเสนอและการแบ่งปันความรู้ต่างๆ ที่มีในห้องสมุด 

บริการของห้องสมุดโรงเรียนรวมถึง: 

•  การพัฒนาวิชาชีพสําหรับคณาจารย์ด้านการสอน (เช่น การอ่านและการอ่านออกเขียนได้ 

เทคโนโลยี การสืบเสาะหาความรู้ และกระบวนการการวิจัย) 

•  หนังสือ/กิจกรรมการอ่านที่มีชีวิตชีวา เพ่ือการสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา เพ่ือความเพลิดเพลินส่วน

บุคคล และการพัฒนาตนเอง 

•  การเรียนรู้โดยการตั้งคําถาม หรือการสืบเสาะหาความรู้ (inquiry-based learning) และ

การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ และ 

•  ความร่วมมือกับห้องสมุดอื่น ๆ (ห้องสมุดประชาชน/ ห้องสมุดของหน่วยงานภาครัฐ/ แหล่ง

สารสนเทศชุมชน) 

ห้องสมุดโรงเรียนมีคุณค่าอย่างมากต่อชุมชนการศึกษา คุณค่านอกเหนือจากทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุด คือ บริการผ่านกิจกรรมห้องสมุดที่มีชีวิตชีวา และบรรณารักษ์ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 

1.9 การประเมินผลการให้บริการและกิจกรรมห้องสมุดของโรงเรียน 

การประเมินผลการให้บริการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาห้องสมุด

โรงเรียน การประเมินผลแสดงถึงความสามารถในการตรวจสอบได้ โดยช่วยพิจารณาว่า บริการและ

โครงการของห้องสมุดเป็นไปตามความต้องการของชุมชนโรงเรียนหรือไม่ การประเมินผลช่วยเสริมสร้าง

การปรับเปลี่ยนบริการและกิจกรรมในห้องสมุดโรงเรียน โดยมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของห้องสมุดในการสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน ทั้งนี้การเลือกวิธีการประเมินขึ้นอยู่กับความต้องการของ

ชุมชนโรงเรียน และระยะในการพัฒนาห้องสมุด (เช่น คุณภาพของกิจกรรม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เนื้อหาของกิจกรรม และผลกระทบของกิจกรรม) 

การประเมินผลโดยมุ่งเน้นท่ีคุณภาพโดยรวมของห้องสมุดอาจใช้มาตรฐานระดับนานาชาติ ระดับประเทศ

หรือระดับท้องถ่ินเพ่ือพิจารณา และวัดคะแนนห้องสมุดโรงเรียนได้ในหลากหลายด้าน (เช่น บุคลากร 

สถานที่ เทคโนโลยี และทรัพยากร ตลอดจนการสอนการใช้ห้องสมุด) การประเมินผลท่ีเน้นการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานในห้องสมุดโรงเรียน มักเรียกว่า การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based practice) อาจใช้ข้อมูลจาก ผลการเรียนรู้ของนักเรียน รูปแบบการสอน (ตามระดับชั้น คะแนน หรือ

รายวิชา) การสํารวจนักเรียน ครูผู้สอน และ/หรือผู้ปกครอง หรือสถิติจากระบบยืมคืน และระบบการจัดหมู่
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หนังสือของห้องสมุด ในบทท่ี 6 ของเอกสารฉบับนี้จะกล่าวถึงข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับความจําเป็นและ

ประโยชน์ของการประเมินผลการดําเนินงานห้องสมุดและการประชาสัมพันธ์ (การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด 

การตลาด การสนับสนุนการอ่าน)  
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บทท่ี 2 

กรอบกฎหมายและการเงินสําหรับห้องสมุดโรงเรียน                                                                   

 “ไม่ว่าห้องสมุดโรงเรียนจะอยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานในระดับใด (ระดับท้องถ่ิน ระดับ

 ภูมิภาค ระดับชาติ) ห้องสมุดโรงเรียนต้องได้รับการสนับสนุนจากกฎหมายและนโยบายที่เฉพาะเจาะจง 

 และต้องมีเงินทุนที่เพียงพออย่างย่ังยืนสําหรับการพัฒนาบุคลากร วัสดุ เทคโนโลยี และส่ิงอํานวยความ

 สะดวกเพื่อการบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”  บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน  

2.1 บทนํา 

ห้องสมุดโรงเรียนตอบสนองความต้องการของชุมชนการศึกษาท่ีห้องสมุดตั้งอยู่ และให้บริการเพ่ือ

ประโยชน์ของสมาชิกทุกคนในชุมชนนั้น ห้องสมุดโรงเรียนธํารงอยู่ด้วยหน้าท่ีความรับผิดชอบทั้งในระดับ

ท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ซ่ึงให้โอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม และเพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถท่ีจําเป็นในสังคมฐานความรู้ ดังนั้นห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนตาม

กฎหมายและการจัดสรรงบประมาณอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถสนับสนุนและตอบสนองการ

พัฒนาทางการศึกษาและวัฒนธรรมได้อย่างต่อเน่ือง 

2.2 ประเด็นทางกฎหมาย 

รูปแบบและความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดโรงเรียนกับรัฐบาลมีความแตกต่างกันท่ัวโลก อีกทั้งกฎหมายท่ี

นํามาใช้ในการควบคุมกิจกรรม และการจัดการงบประมาณห้องสมุดมีความแตกต่างและความซับซ้อน 

ยกตัวอย่างเช่น กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียนอาจอยู่ภายใต้หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ หรือกระทรวงวัฒนธรรม หรืออาจเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ร่วมกันระหว่างทั้ง 2 กระทรวง ในบางประเทศอาจกระจายความรับผิดชอบห้องสมุดโรงเรียนทั้งหมดหรือ

บางส่วนไปยังจังหวัด รัฐ หรือเทศบาล 

ตามหลักการแล้วห้องสมุดโรงเรียนต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการเมือง เพ่ือ

ส่งเสริมการเรียนรู้และเป็นศูนย์กลางของการแสวงหา ค้นพบ ความคิดสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมทาง

ความคิด และการเรียนการสอนท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ การพัฒนาอย่างย่ังยืนและต่อเน่ืองท่ีทําให้ห้องสมุด

โรงเรียนบรรลุมาตรฐานในการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้มีการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญาและทักษะนั้น

จําเป็นต้องมีแนวทางที่เป็นระบบทั้งในระดับโรงเรียนและระดับท่ีสูงขึ้นไป 
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2.3 ประเด็นทางจริยธรรม 

ห้องสมุดโรงเรียนจัดตั้งขึ้นภายใต้กรอบจริยธรรมท่ีคํานึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบต่อนักเรียนและ

สมาชิกของชุมชนการเรียนรู้ ห้องสมุดโรงเรียนใช้วิธีแบบองค์รวมเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะมีความ

แตกต่างกันทางด้านภาษา วัฒนธรรม ชนเผ่าพื้นเมือง และกลุ่มคนเฉพาะต่าง ๆ สามารถเข้าใช้ห้องสมุดได้

อย่างเท่าเทียมกัน หลักของความเสมอภาคในการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศท่ีบันทึกไว้ และเสรีภาพทาง

ปัญญาได้รวมอยู่ในข้อ 19 ของ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) และในค่านิยมของอิฟลา (www.ifla.org/about/more) 

สิ่งที่ควรพิจารณาอ่ืน ๆ : 

•  พระราชบัญญัติห้องสมุดเกี่ยวกับสิทธิ (Library Bill of Rights) 

•  เสรีภาพในการให้ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Freedom of information and privacy) 

•  กฎหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา และการโจรกรรมทางวรรณกรรม (Statements of copyright, intel ectual property and plagiarism) 

•  สิทธิเด็ก (Rights of the Child) (www.un.org/cyberschoolbus/humanrights/resources/ 

child ASP)  

•  สิทธิของชนเผ่าพื้นเมือง (Rights of Indigenous People) (http://undesadspd.org 

/indigenous peoples/declarationontherightsofindigenouspepeoples.aspx) 

ห้องสมุดโรงเรียนช่วยพัฒนาทักษะและความเข้าใจท่ีจําเป็นต่อการเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ด้วย

กิจกรรมให้ความรู้ทางจริยธรรมแก่นักเรียนและชุมชนการเรียนรู้ เช่น เสรีภาพในการให้ข้อมูล ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และการโจรกรรมทางวรรณกรรม 

2.4 การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน  

ระบบการสนับสนุนการดําเนินงานและการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต้องจัดทําขึ้นโดยหน่วยงานบริหาร

การศึกษาทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และ/หรือท้องถ่ิน ซึ่งควรกําหนดให้ห้องสมุดมีบริการและกิจกรรม

พื้นฐาน เพ่ือให้นักเรียนและครูผู้สอนสามารถเข้าใจและเข้าถึงห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้

และแหล่งการเรียนและการสอน หรือเป็นศูนย์บริการการศึกษา การทํางานของศูนย์บริการการศึกษานี้

สามารถทําได้หลายรูปแบบ เช่น การศึกษาตามหลักสูตร และการศึกษาต่อเน่ืองของบรรณารักษ์โรงเรียน 
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การเป็นท่ีปรึกษามืออาชีพ การศึกษาวิจัย การร่วมมือระหว่างกลุ่มบรรณารักษ์โรงเรียนและสมาคมวิชาชีพ 

และการจัดทํามาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ 

ลักษณะและขอบเขตของบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ

โรงเรียน และแต่ละประเทศ ถึงแม้ว่าการย้ายถ่ินของนักเรียนและครอบครัวมีอัตราเพิ่มมากขึ้น ความมี

มาตรฐานเดียวกันระหว่างโรงเรียน และการเข้าถึงห้องสมุดโรงเรียนสามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ

ระบบการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในชุมชนโรงเรียนได้ 

ตัวอย่าง 

สภานิติบัญญัติแห่งรัฐเท็กซัส (The Texas Legislature) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดตั้งศูนย์บริการ

การศึกษาระดับภูมิภาคจํานวน 20 แห่งขึ้นในปี ค.ศ. 1967 เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนทั่วทั้งรัฐ บทบาทของ

ศูนย์บริการการศึกษา คือ เพ่ือทํางานร่วมกับโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) ช่วยเหลือ

โรงเรียนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของนักเรียน 2) ช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น 

และ 3) นําแนวคิดจากสภานิติบัญญัติหรือกรรมาธิการไปปฏิบัติ ซ่ึงศูนย์บริการการศึกษาให้ความ

ช่วยเหลือในการพัฒนาด้านวิชาชีพ ด้านเทคนิค และด้านการบริหารจัดการโปรแกรมการศึกษาเพ่ือช่วย

ผู้บริหาร บรรณารักษ์โรงเรียนและครู 

2.5 นโยบาย (Policies) 

ห้องสมุดโรงเรียนควรบริหารภายใต้กรอบนโยบายท่ีชัดเจนว่า ห้องสมุดเป็นแหล่งทรัพยากรหลักและเป็น

ศูนย์กลางการอ่านและการสืบเสาะหาความรู้ นโยบายของห้องสมุดโรงเรียนควรเสริมสร้างและครอบคลุม

ความต้องการของโรงเรียน สามารถสะท้อนถึงลักษณะพื้นฐานทางด้านสังคม ภารกิจ จุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ตลอดจนความเป็นจริงของโรงเรียน 

นโยบายควรกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าห้องสมุดเป็นของทุกคน และนโยบายควรจัดทําโดยบรรณารักษ์

โรงเรียนร่วมกับครู และผู้บริหาร (ผู้บริหาร หัวหน้าโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษา) ชุมชนของโรงเรียนควร

แบ่งปันและอภิปรายร่างนโยบายร่วมกัน เม่ือจัดทํานโยบายแล้วเสร็จ ควรมีการเผยแพร่เพ่ือให้ปรัชญา 

แนวคิด และเจตนารมณ์ในการปฏิบัติและการพัฒนาได้รับการรับรอง และพร้อมท่ีจะนํามาปฏิบัติจริง 

เอกสารนโยบายและแผนการพัฒนาตามนโยบายควรระบุบทบาทของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้: 

•  หลักสูตรอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในโรงเรียน 

•  วิธีการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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•  มาตรฐานและเกณฑ์แห่งชาติและระดับท้องถ่ิน 

•  ความต้องการของนักเรียนในการพัฒนาด้านการเรียนรู้และส่วนบุคคล 

•  ความต้องการของครู 

•  การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

•  การพัฒนาทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ 

•  การส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการอ่าน 

•  การเปิดใจและมีส่วนร่วมของพลเมือง 

องค์ประกอบทั้งหมดท่ีมีความสําคัญต่อการสร้างกรอบนโยบายท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และแผนการ

ดําเนินงานที่ตามมา แผนการดําเนินงานควรประกอบด้วยเป้าหมาย งาน และกลยุทธ์ ตลอดจนการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงนโยบายและแผนการดําเนินงานควรเป็นปัจจุบันและได้รับการทบทวนเป็น

ประจํา 

2.6 การวางแผน (Planning)  

การวางแผนห้องสมุดโรงเรียนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันระหว่างบรรณารักษ์โรงเรียนกับผู้บริหาร 

ครู และนักเรียน เพ่ือกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดโรงเรียนกับชุมชนการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยมี

องค์ประกอบท่ีสําคัญในการพิจารณาภายใต้กระบวนการวางแผนดังนี้: 

•  เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนในอนาคตที่กําหนดโดยประเทศและกลุ่มระหว่างประเทศ 

•  ภารกิจ ปรัชญา เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษาในระดับชาติและระดับโรงเรียน 

•  วิสัยทัศน์ท่ีอธิบายถึงคุณค่าของห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีต่อโรงเรียน และบทบาทของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย พันธมิตรทางวัฒนธรรม และผู้ให้ทุนในกระบวนการการศึกษา 

•  การประเมินความต้องการท่ีระบุถึงบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบันและความเป็นไป

ได้ในอนาคตที่จะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

•  แผนการเช่ือมโยงชุมชนของโรงเรียนกับการเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพ สิ่งอํานวยความ

สะดวก และสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ทั้งทางกายภาพและดิจิทัล 

•  แผนเทคโนโลยีที่มีการคาดการณ์ถึงเทคโนโลยีในอนาคตและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน

การนําส่งและให้บริการสารสนเทศ 

•  แผนการดําเนินกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนและชุมชนเป็นศูนย์กลางที่มีการปรับปรุงอยู่เสมอ 

•  แผนพัฒนาทักษะวิชาชีพสําหรับบุคลากรห้องสมุด 
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•  แผนการประเมินผลท่ีสามารถปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านการวิจัยตามหลักฐานเชิงประจักษ์ 

(Evidence-based research) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของบริการห้องสมุดท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จของนักเรียน 

ตัวอย่าง 

บุคลากรของโรงเรียนในพื้นที่ชนบทของประเทศอินโดนีเซียทํางานร่วมกับคณาจารย์ห้องสมุดโรงเรียน 

กระทรวง และหน่วยงานระหว่างประเทศเพ่ือพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต้นแบบ 

2.7 เงินทุน (Funding)  

ห้องสมุดต้องการการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือเพิ่มความทันสมัยและความสามารถของการ

ดําเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน โดยการจัดสรรงบประมาณต้องพิจารณาจากสภาพความเป็นจริง

งบประมาณและค่าใช้จ่ายควรสัมพันธ์กับนโยบายของโรงเรียนท่ีมีต่อห้องสมุดโรงเรียน ตลอดจนสะท้อนให้

เห็นถึงการลงทุนเพ่ือการพัฒนานักเรียน ครู และบุคลากร 

บรรณารักษ์โรงเรียนต้องทํางานร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือจัดทํางบประมาณและสํารวจทางเลือกท่ี

เช่ือถือได้ในการนําส่งและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพไปสู่ชุมชนโรงเรียนทั้งหมด ดังนั้นการ

สนับสนุนทางการเงินสําหรับห้องสมุดโรงเรียนสะท้อนให้เห็นถึง: 

•  ขนาดและคุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนหรือสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน และ

คอลเล็กชันของโรงเรียนเป็นตัวบ่งชี้ท่ีดีท่ีสุดของโรงเรียนในการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษา 

•  นักเรียนที่มีคะแนนสูงกว่าในเกณฑ์มาตรฐานมักมาจากโรงเรียนที่มีบุคลากรห้องสมุดโรงเรียน

จํานวนมากกว่า และสามารถเข้าถึงบริการและทรัพยากรต่าง ๆ ได้มากกว่า เช่น หนังสือ 

วารสาร และเนื้อหาออนไลน์ โดยไม่ข้อแม้ในด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ (ดูท่ี, ตัวอย่าง 

IASL Research Abstracts www.iasl-online.org/research/abstracts; Kachel & Lance, 2013.) 

การใช้จ่ายงบประมาณต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบตลอดทั้งปี และสัมพันธ์กับกรอบนโยบาย ทั้งนี้

องค์ประกอบของแผนงบประมาณได้แสดงไว้ในภาคผนวก B ส่วนรายงานประจําปีแสดงให้เห็นถึงการใช้

งบประมาณของห้องสมุด และแจกแจงการจํานวนเงินท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม และจัดหาทรัพยากรของ

ห้องสมุดว่าเพียงพอต่องานและบรรลุเป้าหมายตามนโยบายได้หรือไม่ ทั้งนี้รายงานประจําปีควรมีหลักฐาน
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เกี่ยวกับคุณภาพของการจัดบริการ และกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียน ตลอดจนผลกระทบทีมีต่อการเรียน

การสอนในโรงเรียน ซึ่งในบทท่ี 6 ของเอกสารฉบับนี้ นําเสนอข้อมูลการสํารวจความต้องการในการ

ประเมินผลและประโยชน์ของการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนในเชิงลึกมากขึ้น 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

American  Association  of  School  Librarians.  (2011).  Standards for the 21st century learner. 

Retrieved from www.ala.org/aasl/standards-guidelines/learning-standards 

American Library Association. (2010).  Intel ectual Freedom Manual (8th ed.). Retrieved from www.ala.org/advocacy/intfreedom/iftoolkits/ifmanual/intel ectual 

American  Library  Association.  (1996).  Library Bill of Rights.  Retrieved  from www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill  

Australian  School  Library  Association.  (2000).  School Library Bil  of Rights.  Retrieved  from www.asla.org.au/policy/bil -of-rights.aspx 

Hay, L. & Todd, R. J. (2010).  School libraries 21C.  NSW Department of Education and Training. 

Retrieved from www.cur iculumsupport.education.nsw.gov.au/school ibraries/assets/pdf/21c_ 

report.pdf  

International  Federation  of  Library  Associations.  (2015).  Indigenous Mat ers Special Interest Group. Retrieved from www.ifla.org/indigenous-matters 

International Federation of Library Associations. (2015).  Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Queer/Questioning Users Special Interest Group.  Retrieved from www.ifla.org/lgbtq International  Federation  of  Library  Associations.  (2015).  IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto.  Retrieved from www.ifla.org/node/8976 

Kachel, D. E., & Lance, K. C. (2013) Latest study: A ful -time school librarian makes a critical dif erence in boosting student achievement.  School Library Journal, 59(3), 28.  





37 



บทท่ี 3 

ทรัพยากรบุคคลสําหรับห้องสมุดโรงเรียน                                                                     

 "บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนเป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการวางแผนและการจัดการห้องสมุด

 โรงเรียน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรอื่น ๆ อย่างเพียงพอเท่าที่จะเป็นไปได้ ทํางานร่วมกับสมาชิก

 ทุกคนของชุมชนโรงเรียน และเป็นผู้ประสานงานร่วมกับห้องสมุดประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ” 

บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน 

3.1 บทนํา 

หน้าที่หลักของห้องสมุดโรงเรียน คือ ให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ ตีความ 

เกิดแนวความคิดท่ีได้จากการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคลทั้งท่ีเป็นบุคลากรภายในและ

ภายนอกห้องสมุดโรงเรียนมีผลต่อความสมบูรณ์และคุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน บุคลากรห้องสมุดควร

ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความมุ่งม่ันในการทํางานเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ

เกี่ยวกับการเรียนการสอนของชุมชนโรงเรียนได้ ทั้งนี้จํานวนบุคลากรต้องมีเพียงพอและเหมาะสมกับความ

ต้องการเฉพาะของโรงเรียนนั้น ๆ ทุกคนท่ีปฏิบัติงานห้องสมุดโรงเรียนควรมีความเข้าใจอย่างชัดเจน

เกี่ยวกับบริการและนโยบายของห้องสมุด อีกทั้งมีการกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบเอาไว้เป็นอย่างดี 

ตลอดจนมีการระบุเง่ือนไขการจ้างงาน และค่าชดเชยอย่างเหมาะสมท่ีสามารถสะท้อนได้ถึงความคาดหวัง

ที่มีต่อบทบาทของตําแหน่งงานนั้น 

3.2 บทบาทและเหตุผลของการจัดการบริหารงานบุคลากร  

เนื่องจากห้องสมุดโรงเรียนมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ดังนั้นโครงการและกิจกรรม

ของห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของบุคลากรมืออาชีพที่มีระดับและคุณวุฒิ

ทางการศึกษาเทียบเท่ากับครูผู้สอน อีกทั้งบรรณารักษ์ของโรงเรียนท่ีได้รับการคาดหวังให้มีบทบาทและรับ

หน้าท่ีผู้นําในโรงเรียน จําเป็นต้องมีคุณวุฒิการศึกษา และการเตรียมความพร้อมเทียบเท่ากับหัวหน้างาน

ต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น ผู้บริหารโรงเรียน ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้ เป็นต้น ส่วนการดําเนินงานด้านต่าง ๆ 

ของห้องสมุดโรงเรียน หากมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนด้านวิชาการ และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการทางเทคนิคท่ี

ผ่านการอบรมและฝึกฝน จะช่วยให้บรรณารักษ์โรงเรียนมีเวลาเพียงพอต่อบทบาทการสอน  

การบริหารจัดการ การจัดการความร่วมมือ และการเป็นผู้นํา  
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3.3 นิยามของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน  

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนรับผิดชอบต่อการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพและดิจิทัลของโรงเรียน ซึ่ง

เป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น การอ่าน การตั้งคําถาม การค้นคว้า การคิด จินตนาการ 

และความคิดสร้างสรรค์ ผู้รับผิดชอบบทบาทนี้เป็นท่ีรู้จักกันด้วยช่ือเรียกหลากหลาย เช่น บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียน (School librarian) บรรณารักษ์เช่ียวชาญด้านสารสนเทศของโรงเรียน (School library media specialist) ครูบรรณารักษ์ (Teacher librarian) และ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ( professeurs documentalistes) แต่คําว่า  บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน (School librarian) เป็นคําท่ีใช้บ่อยที่สุด ทั้งนี้

คุณสมบัติของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนแตกต่างกันออกไปท่ัวโลก ซ่ึงอาจหมายความรวมถึง

บรรณารักษ์ทั้งท่ีมีและไม่มีคุณวุฒิด้านการสอน หรือบรรณารักษ์ท่ีผ่านการฝึกอบรมบรรณารักษ์เฉพาะ

ทางด้านต่าง ๆ ด้วย 

ห้องสมุดโรงเรียนทั่วโลกอาจมีรูปแบบแตกต่างกันไป บางแห่งอาจใช้บริการห้องสมุดประชาชนเป็นหลัก 

ดังนั้นรูปแบบบุคลากรของห้องสมุดโรงเรียนจึงมีความแตกต่างกับไปตามบริบทของท้องถ่ิน อิทธิพลจาก

กฎหมาย การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษา อย่างไรก็ตามการวิจัยในระดับ

นานาชาติ มากกว่า 50 ปี (ดู Haycock, 1992 อ้างถึงใน LRS 2015)  การศึกษาผลกระทบของห้องสมุด

 โรงเรียน  (School Libraries Impact Studies) www.lrs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies) ชี้ให้เห็นว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องได้รับการศึกษาด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ และการสอน

เพ่ือให้สามารถรับมือกับบทบาทท่ีซับซ้อนทั้งการการสอน การพัฒนาอ่านและทักษะการอ่านออกเขียนได้ 

การจัดการห้องสมุดโรงเรียน การทํางานร่วมกับบุคลากรด้านการสอน และการสร้างเครือข่ายกับชุมชน

การศึกษา  

 ตัวอย่าง 

ในประเทศฝรั่งเศส บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน  (professeurs documentalistes) ท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผ่าน

การฝึกอบรมในระดับการศึกษาเดียวกันกับครูผู้สอน ซ่ึงถือว่ามีสถานะเทียบเท่ากับ

ครูผู้สอน 

 ตัวอย่าง 

39 



ในเมือง South Tyrol ประเทศอิตาลี เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนได้รับการ

คัดเลือกจากแคว้น Bozen เพ่ือทํางานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา K-13 ตามคุณวุฒิ

และการฝึกอบรมทางบรรณารักษศาสตร์ (Province of Bozen Law n.17/1990; Province of Bozen Col ective Labour Agreement, March 4, 2006) ในขณะท่ีผู้ช่วยห้องสมุด

โรงเรียนต้องจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (K-13) และหลักสูตรด้าน

บรรณารักษศาสตร์ (อย่างน้อยหนึ่งปีสําหรับการเรียนทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ) 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีผ่านการรับรองต้องสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

(หลักสูตร  3 ปีการศึกษาเป็นอย่างตํ่า)  ดู Berufsbilder "BibliothekarIn" und 

"DiplombibliothekarIn"  (เ ช่ น   Librarian and  Qualified Librarian Job Profile ท่ี  

www.provinz.bz.it/kulturabteilung/bibliotheken/1459.asp)  

 ตัวอย่าง 

ในประเทศโปรตุเกส ตั้งแต่ปี 2009 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ( professor bibliotecário) เป็นครูผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์ ดู "Formação" 

(Education) ที่ www.rbe.mec.pt/np4/programa.html 

3.4 สมรรถนะที่จําเป็นในการจัดโครงการห้องสมุดโรงเรียน  

บรรณารักษ์วิชาชีพห้องสมุดโรงเรียน มีคุณสมบัติ ความรู้และความสามารถ ในด้านต่อไปนี้ 

•  การเรียนการสอน หลักสูตร การออกแบบการเรียนการสอนและการถ่ายทอด 

•  การจัดการโครงการ - การวางแผน การพัฒนา/ออกแบบ การใช้งาน การประเมินผล/

การปรับปรุง 

•  การพัฒนาคอลเลคชัน การจัดเก็บ การจัดระบบ การค้นคืน 

•  กระบวนการและพฤติกรรมสารสนเทศ – การอ่านออกเขียนได้ การรู้สารสนเทศ การรู้

ดิจิทัล 

•  การรักการอ่าน 

•  ความรู้เกี่ยวกับวรรณกรรมสําหรับเด็กและเยาวชน 

•  ความรู้เกี่ยวกับความพิการท่ีมีผลต่อการอ่าน 

•  ทักษะการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน  
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•  ทักษะด้านสื่อดิจิทัลและสื่อ 

•  จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

•  บริการเพ่ือสาธารณประโยชน์ - ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม 

•  ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

•  การขัดเกลาทางสังคมกับสาขาบรรณารักษศาสตร์ด้านห้องสมุดโรงเรียน และประวัติ

และคุณค่าของสาขานี้ 

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสามารถทําได้หลายวิธี – โดยปกติเป็น

การเรียนตามหลักสูตรอนุปริญญาหรือปริญญาหรือการพัฒนาทางวิชาชีพหลังจากได้รับการรับรอง

เบื้องต้นด้านการสอนหรือด้านบรรณารักษศาสตร์ เป้าหมายของการศึกษาสําหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด

โรงเรียน คือ การทําให้เกิดทักษะการสอนและด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ประเทศท่ีมีหลักสูตรท่ีเน้นการผลิตบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนโดยเฉพาะ ตัวหลักสูตรควรประกอบด้วย

สมรรถนะหลักของวิชาชีพบรรณารักษ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษา (การเรียนรู้ หลักสูตร 

การสอน) เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ และเยาวชน วัฒนธรรม และทักษะการเรียนรู้ต่าง ๆ 

นอกเหนือจากสมรรถนะหลักของวิชาชีพบรรณารักษ์แล้วหลักสูตรควรเกี่ยวข้องกับการสร้างความเข้าใจท่ี

ลึกซึ้งและครบถ้วนเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศท่ีเกิดจากความคิดเชิงสร้างสรรค์และมุมมองในการแก้ปัญหา 

ดังนั้นการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์ด้านห้องสมุดโรงเรียนควรชี้ให้เห็นบทบาทของบรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนในฐานะผู้นํา ผู้มีบทบาทการเปลี่ยนแปลง ผู้กระตุ้น และเป็นหนึ่งในสมาชิกของชุมชน

ห้องสมุดโรงเรียน 

 ตัวอย่าง 

 ในประเทศฝร่ังเศส กรอบสมรรถนะสําหรับครู “Référentiel de compétences des enseignants” กําหนดรายการทักษะทางการศึกษาที่ครูควรมี ซึ่งรวมถึงบรรณารักษ์

 ห้องสมุดโรงเรียนด้วย รายการดังกล่าวประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดเฉพาะและ

 ทักษะด้านสารสนเทศสําหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน โดยสมาชิกในชุมชน

 การศึกษาทุกคนต้องยอมรับว่าทักษะการรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่จําเป็นสําหรับทุกคน 

 และเป็นความรู้ท่ัวไปที่ส่ิงจําเป็นเป็นอันดับต้น ๆ ต่อการทํางานร่วมกันด้านการสอนอย่าง

 มีประสิทธิภาพ 
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3.5 บทบาทของบรรณารักษ์วิชาชีพห้องสมุดโรงเรียน  

บทบาทสําคัญของบรรณารักษ์วิชาชีพห้องสมุดโรงเรียน คือ การสอน การจัดการ ความเป็นผู้นําและความ

ร่วมมือและการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งแต่ละบทบาทนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1 การสอน 

บรรณารักษ์วิชาชีพห้องสมุดโรงเรียนควรรอบรู้เกี่ยวกับการสอนในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ทั้งการสอน

รายบุคคล กลุ่มนักเรียนขนาดเล็ก และชั้นเรียน รวมถึงติดตามการพัฒนาวิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการและ

เป็นทางการจากเพ่ือนร่วมงานด้านการสอน กิจกรรมหลักด้านการสอนของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 

ประกอบด้วย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในบทท่ี 5)  

•  การส่งเสริมการอ่านออกเขียนได้และการอ่าน  

•  ทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น ทักษะด้านสารสนเทศ (Information skils) สมรรถนะด้าน

สารสนเทศ (Information competences) ความคล่องแคล่วทางสารสนเทศ 

(Information fluency) การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy), การรู้ข้ามสื่อ (Transliteracy) 

•  การสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based learning)  เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน (Problem-based learning) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 

•  การบูรณาการเทคโนโลยี 

•  การพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู 

 ตัวอย่าง 

การจัดทํากรอบแนวคิดทางการสอน (Pedagogical frameworks) หลากหลายรูปแบบ

และนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับครู เช่น ในประเทศฝรั่งเศส ใช้  Benchmarks for the implementation of the learning path to an information culture [Repères pour la mise en œuvre du Parcours de formation à la culture de l’information]  ส่วนประเทศ

เ บ ล เ ยี ย ม   ใ ช้    Media literacy skil s: A major educational chal enge [Les compétences en éducation aux medias: un enjeu éducatif majeur];  และยูเนสโก 

ไ ด้ จั ด ทํา    Media and information literacy: A training program for teachers 

 [ Education aux medias et à l'information: program de formation pour les enseignants].  
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3.5.2 การจัดการ 

บทบาทการจัดการของบรรณารักษ์วิชาชีพห้องสมุดโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการจัดการระบบเอกสาร และ

กระบวนการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพ่ือให้เกิดการใช้งานอย่างสูงสุด อีกทั้งยังรวมถึงการจัดการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในห้องสมุด (ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพและดิจิทัล) ทรัพยากรสารสนเทศ (ทั้งทาง

กายภาพและดิจิทัล) และ โปรแกรมการสอนและบริการ (ทั้งทางกายภาพและดิจิทัล) การจัดการทรัพยากร

บุคคลซ่ึงอาจเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทด้านการจัดการด้วย ดังเช่น การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การ

ฝึกอบรม การให้คําปรึกษา และการประเมินผลบุคลากรห้องสมุด 

3.5.3 การเป็นผู้นําและการประสานความร่วมมือ 

บทบาทหลักของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน คือ การอุทิศให้กับภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน ในด้าน

การประสานความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนและครู บรรณารักษ์มีหน้าท่ีพัฒนาและนําเสนอบริการ

ห้องสมุดให้สอดคล้องตามหลักสูตร ซ่ึงช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนสําหรับทุกคน บรรณารักษ์อุทิศ

ความรู้และทักษะท่ีเกี่ยวกับการให้ข้อมูล และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน เช่น การตอบข้อสงสัยและการทําโครงงาน กิจกรรมการแก้ปัญหา กิจกรรมการส่งเสริมการอ่าน

ออกเขียนได้ การส่งเสริมการอ่าน และกิจกรรมทางวัฒนธรรม บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนอาจมีบทบาท

โดยทํางานเพียงลําพังหรือทํางานร่วมกับผู้เช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียน บูรณาการเทคโนโลยี และ

จัดเตรียมแนวทางการพัฒนาวิชาชีพสําหรับครูและผู้บริหาร  

การประสานความร่วมมือเป็นส่วนจําเป็นอย่างยิ่งของงานบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนทํางานร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการสนับสนุนบทบาทของ

ห้องสมุดที่มีต่อภารกิจและเป้าหมายของโรงเรียน บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรรายงานความเป็นไป

โดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าครู และรองหัวหน้าครูของโรงเรียน และควรมีส่วนร่วมในการ

วางแผนภาพรวมของโรงเรียน และการเป็นส่วนหนึ่งของทีมบริหารอ่ืน ๆ  บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควร

ทํางานท่ีสร้างความสามัคคีกลมเกลียวภายในชุมชนโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการ 

สืบเสาะหาความรู้แบบบูรณาการ และหน่วยการเรียนรู้สหวิทยาการ เป็นต้น บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ควรร่วมมือกับบรรณารักษ์ของโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มเติมและพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
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 ตัวอย่าง 

ณ เมืองเท็กซัสตอนเหนือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้บริหารห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่ง

พบปะกันทุกเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและนําเสนอแนวทางใหม่ ๆ สําหรับโครงการ

และบริการของห้องสมุด 

 ตัวอย่าง 

ในประเทศสหราชอาณาจักร กลุ่มบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงในระดับ

ภูมิภาคพบปะกันทุกภาคการศึกษาเพ่ือฝึกอบรมและเปิดโอกาสในการสร้างเครือข่าย 

3.5.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนครอบคลุมการออกแบบกิจกรรม การพัฒนาคอลเลกชัน และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ท่ีมุ่งเน้นวัฒนธรรม ภาษาศาสตร์ ชนพื้นเมืองและอ่ืน ๆ ท่ีมีความหลากหลายให้เข้าใช้

ห้องสมุด ห้องสมุดโรงเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัวท่ีมีต่อการการศึกษาของเด็กและ

คุณค่าของการถ่ายทอดความรู้ระหว่างรุ่นต่อรุ่น 

เด็ก ๆ จําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชน ซ่ึงจําเป็นต้องมีวิธีการพิจารณาแบบ 

รอบด้านที่ช่วยให้ผู้คนท่ีมีภูมิหลังหลากหลายเข้ามามีส่วนร่วมในห้องสมุดโรงเรียน ช่วยในการกํากับดูแล 

และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล ความคิด และผลงานของจินตนาการ อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดี

ทางสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ประชาธิปไตย และเศรษฐกิจ ค่านิยมประการหนึ่งของชุมชนหลาย ๆ แห่ง 

คือ การถ่ายโอนความม่ังค่ังและความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ลักษณะการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและมี

ความหมายจากชุมชนเหล่านี้ไปยังเด็กอาจแตกต่างจากวัฒนธรรมกระแสหลักในบริบทของสมุดโรงเรียน 

ดังนั้น 'เอกลักษณ์' และ 'ความเป็นเจ้าของ' เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีมีผลต่อสําหรับการอ่านออกเขียนได้

และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสําหรับเด็กทุกคน 

หากเป็นไปได้บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรประสานงานกับกลุ่มห้องสมุดอ่ืน ๆ ในชุมชนเป็นวงกว้าง 

รวมถึงห้องสมุดประชาชนและสมาคมห้องสมุดต่าง ๆ ทั้งนี้ห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชนควร

พยายามร่วมมือกันเพ่ือช่วยกันปรับปรุงบริการห้องสมุดสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชนนั้น การสร้าง

ข้อตกลงความร่วมมือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรควรครอบคลุมมาตรการท่ัวไปเกี่ยวกับความร่วมมือ 

ข้อกําหนด และคําจํากัดความของพื้นท่ีความร่วมมือ การชี้แจงเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และการ

แบ่งความรับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และการกําหนดช่วงเวลาสําหรับความร่วมมือ ตัวอย่างของการ
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ร่วมมือในพื้นท่ี ได้แก่ ความร่วมมือท่ีครอบคลุมด้านการฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนาคอลเลคชันและการ

จัดโปรแกรม การประสานงานด้านบริการอิเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย การทัศนศึกษาท่ีห้องสมุดประชาชน 

การส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ และการตลาดท่ีส่งเสริมการให้บริการห้องสมุดแก่เด็กและเยาวชน  

 ตัวอย่าง 

เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ โรงเรียนและห้องสมุดประชาชนได้ทําข้อตกลงร่วมกันและ

พบปะกันเป็นประจําเพ่ืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนจํานวน 

120 แห่งในเมือง ห้องสมุดประชาชนได้จัดบุคลากรสําหรับให้บริการแก่โรงเรียนเพ่ือให้

คําแนะนําและการให้ยืมสื่อต่าง ๆ แก่โรงเรียน คําแนะนําท่ีได้ให้แก่ห้องสมุดโรงเรียน เช่น 

การอ่านและการรู้หนังสือ การพัฒนาคอลเลกชัน และการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดโรงเรียน 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนและครูทุกคนสามารถขอความช่วยเหลือได้จากบริการ

สําหรับโรงเรียนทางอีเมลหรือโทรศัพท์ นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อขอยืมวัสดุท่ีทาง

โรงเรียนไม่สามารถจัดหาได้เอง หรืออาจไม่ได้ใช้งานเป็นประจํา โดยขอให้ส่งไปท่ีห้องสมุด

โรงเรียนหรือห้องเรียนได้โดยตรง 

3.5.5 การส่งเสริมโครงการและบริการห้องสมุด 

การส่งเสริมโครงการและบริการห้องสมุดครอบคลุมการสื่อสารให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับสิ่งท่ีห้องสมุดมีให้ และ

การจัดโปรแกรมและบริการเหล่านั้นให้ตรงความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้ สําหรับโปรแกรม 

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีห้องสมุดโรงเรียนจัดให้นั้นต้องได้รับการส่งเสริมอย่างแข็งขัน เพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงบทบาทของห้องสมุดในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเป็นผู้จัดสรรโปรแกรม 

บริการ และทรัพยากรต่าง ๆ  กลุ่มเป้าหมายสําหรับการส่งเสริมบริการห้องสมุด ได้แก่ ผู้อํานวยการ และ

กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครอง สิ่งสําคัญคือต้อง

ปรับเปลี่ยนการสื่อสารให้เข้ากับลักษณะของโรงเรียนและ กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

ห้องสมุดโรงเรียนควรมีแผนการส่งเสริมเป็นลายลักษณ์อักษร ทํางานร่วมกับผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร

ด้านการสอน ทั้งนี้แผนควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการท่ีระบุว่าวัตถุประสงค์จะบรรลุได้

อย่างไร และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติการ  
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3.6 บทบาทและสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดโรงเรียน (Paraprofessional school library staf ) เจ้าหน้าห้องสมุดโรงเรียน (Paraprofessional school library staf ) เช่น ผู้ช่วยห้องสมุด ช่างเทคนิค

ห้องสมุด รายงานผลโดยตรงกับบรรณารักษ์ และช่วยงานของบรรณารักษ์ โดยเฉพาะงานธุรการและ

เทคโนโลยี เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดโรงเรียนควรได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพท่ีจําเป็นสําหรับการ

ปฏิบัติงานประจําวันของห้องสมุดโรงเรียน เช่น การจัดชั้นหนังสือ การยืม-คืน และการจัดการวัสดุห้องสมุด 

ตลอดจนการให้บริการด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับการยืม-คืนออนไลน์และบริการจัดทํารายการ และการ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล 

3.7 บทบาทและความสามารถของอาสาสมัครห้องสมุดโรงเรียน (School library volunteer) อาสาสมัครไม่ควรปฏิบัติงานแทนบุคลากรห้องสมุดที่ได้รับค่าจ้าง แต่อาจมีบทบาทสนับสนุนตามข้อตกลง

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนภายใต้การดูแลของบรรณารักษ์ นักเรียน

สามารถเป็นอาสาสมัครห้องสมุดโรงเรียนตามบทบาทท่ีกําหนดไว้และอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ

บรรณารักษ์ นักเรียนท่ีเป็นอาสาสมัครควรเป็นนักเรียนในระดับชั้นสูง ซ่ึงได้รับการคัดเลือกผ่านขั้นตอนการ

สมัครอย่างเป็นทางการและได้รับการฝึกฝนเพ่ือดําเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดการพื้นท่ี การขึ้นชั้นและ

จัดเก็บวัสดุห้องสมุด การอ่านหนังสือกับเด็กเล็ก และการแนะนําหนังสือให้กับเพ่ือนนักเรียน เป็นต้น 

 ตัวอย่าง 

ในรัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ทีมอาสาสมัครห้องสมุด (Library Squad) 

ของโรงเรียนประถมศึกษามีส่วนช่วยให้ห้องสมุดทํางานได้อย่างราบรื่น กลุ่ม

นักเรียนเหล่านี้ได้ช่วยขึ้นชั้นหนังสือและจัดเก็บและรวบรวมหนังสือจากห้องเรียน

อนุบาลสัปดาห์ละครั้ง นอกจากนี้ ในบางครั้งยังช่วยในการติดป้ายกํากับและ

บาร์โค้ดให้กับรายการหนังสือใหม่ ๆ ด้วย 

 ตัวอย่าง 

ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีลงทะเบียนเรียน

ในโครงการความต้องการพิเศษช่วยงานห้องสมุดให้สามารถดําเนินงานได้อย่าง

ราบรื่น ซ่ึงช่วยเสริมสร้างการจัดการห้องสมุดและการพัฒนาส่วนบุคคลของ

นักเรียน ทั้งนี้นักเรียนยังมีส่วนช่วยในช่วงการปรับปรุงห้องสมุดใหม่ ซ่ึงมีผลต่อ
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การกระตุ้นทักษะการประสานงาน และความสนใจท่ีกว้างขึ้น และเพิ่มความ

ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน 

 ตัวอย่าง 

ในประเทศฮังการี ตั้งแต่ปี 2012 นักเรียนมัธยมศึกษาต้องทํางานอาสาสมัครท่ี

เป็นการบําเพ็ญประโยชน์แก่ชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งงานอาสาสมัครเหล่านี้สามารถทํา

ในทั้งในห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชน  

3.8 มาตรฐานเชิงจริยธรรม (Ethical standards)  

ทุกคนท่ีทํางานในห้องสมุดโรงเรียน รวมถึงอาสาสมัคร มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อกับเพ่ือนร่วมงานภายในห้องสมุดและชุมชนโรงเรียน พวก

เขาต้องคํานึงถึงสิทธิของผู้ใช้ห้องสมุดเป็นหลักก่อนความสะดวกสบายของตัวเอง และหลีกเลี่ยงการมีอคต

ท่ีเกิดจากทัศนคติส่วนตัวและความเช่ือของตนในขณะท่ีให้บริการห้องสมุด เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่ทุกคน

ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างด้านความสามารถและภูมิหลัง โดยถือ

ว่าทุกคนมีสิทธิในความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ทุกคนท่ีทํางานในห้องสมุดโรงเรียนรวมทั้งอาสาสมัครควรพยายามทําให้เห็นค่านิยมท่ีดีของวิชาชีพ

บรรณารักษ์ ได้แก่ การพิทักษ์สิทธิประโยชน์ บริการ เสรีภาพทางวิชาการ เหตุผลนิยม การเรียนรู้และการรู้

หนังสือ ความเท่าเทียมในการเข้าถึงความรู้และข้อมูล ความเป็นส่วนตัว และความเป็นประชาธิปไตย 

ค่านิยมเรื่องความเสมอภาคในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลและเสรีภาพทางวิชาการนั้นอยู่ภายใต้ข้อ 19 

ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Article 19 of the  Universal Declaration of Human Rights) และในค่านิยมของอิฟลา (www.ifla.org/about/more)  

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
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บทท่ี 4                                                                                                                             

ด้านกายภาพและทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียน                                              

 “เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีหน้าที่ส่งเสริมการใช้หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

 หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือสารคดี, สื่อส่ิงพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์, หรือแม้กระท่ังการใช้บริการทั้งจาก

 ภายในและภายนอกห้องสมุด ทรัพยากรเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เติมเต็มและเพ่ิมคุณค่าให้แก่หนังสือประเภท

 แบบเรียน, สื่อการเรียนสอน ตลอดจนกลวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ”  บทบัญญัติว่าด้วย

ห้องสมุดโรงเรียน 

4.1 บทนํา 

ด้านกายภาพและทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดโรงเรียน หมายความรวมถึง สิ่งอํานวย 

ความสะดวก วัสดุครุภัณฑ์ และทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน เน่ืองจากศักยภาพของ

เทคโนโลยีท่ีมีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ประชาคมโรงเรียนและคนในชุมชนมีความต้องการเข้าถึงห้องสมุด

โรงเรียนเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงห้องสมุดได้ทุกวัน 

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ใน

ตลอดช่วงเวลาทําการ และตามปฏิทินการศึกษาของโรงเรียน อย่างไรก็ตามทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ

ครุภัณฑ์ และทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องมีการพัฒนาให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนและครูผู้สอนที่เปลี่ยนแปลงไปได้   

4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 

การจัดพื้นท่ีและการใช้งานห้องสมุดโรงเรียนเป็นประเด็นสําคัญอันดับแรกในการวางแผนสร้างหรือบูรณะ

อาคารห้องสมุดโรงเรียนใหม่ เน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องสมุดเป็นตัวสะท้อนถึงบทบาทของ

ห้องสมุดท่ีมีต่อการศึกษา ในปัจจุบันห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น “พื้นท่ีเรียนรู้” 

(learning commons) เพ่ือตอบสนองให้ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ร่วมใจ ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจากผู้ใช้สารสนเทศเป็นผู้สร้างสรรค์สารสนเทศ พื้นท่ีการ

เรียนรู้ของห้องสมุดโรงเรียนอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ โดยการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการสร้างสรรค์สารสนเทศ ซึ่งนับว่ามีบทบาทหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับพื้นท่ีเพื่อการจัด 

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
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4.2.1 ที่ตั้งและการจัดพื้นที่ 

เรื่องขนาดและการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องสมุดโรงเรียนไม่มีการกําหนดมาตรฐานสากล

ตายตัว แต่การกําหนดรายละเอียดด้วยการประมาณการจะเป็นประโยชน์ต่อการนํามาใช้เป็นเกณฑ์เพ่ือ

กําหนดท่ีตั้งและจัดพื้นท่ีได้ โดยทั่วไปแล้วห้องสมุดหลายแห่งกําลังปรับเปลี่ยนจากแนวคิดการเน้นแหล่ง

เรียนรู้เป็นศูนย์กลาง (resource-centred model) ไปสู่แนวคิดการเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centred model) โดยทั้งห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้ออกแบบพื้นท่ีให้เป็นพื้นท่ี 

การเรียนรู้ (learning commons) ซ่ึงรายละเอียดดังต่อไปนี้เป็นข้อควรพิจารณาท่ีจําเป็นสําหรับการ

วางแผนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของห้องสมุด 

•  ตั้งอยู่ใจกลาง หรือศูนย์กลางของพื้นที่ (หากเป็นไปได้ควรจัดไว้บริเวณชั้นล่างสุด) 

•  สะดวกในการเข้าใช้ และตั้งอยู่ใกล้ห้องเรียน 

•  ควรมีพื้นท่ีอย่างน้อย 1 แห่งท่ีปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 

•  มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นแสงจากธรรมชาติ หรือแสงไฟ 

•  มีอุณหภูมิห้องท่ีเหมาะสม (เช่น จากเครื่องปรับอากาศ, เครื่องฮีตเตอร์) ทั้งนี้เพ่ือการจัดการ

สภาพแวดล้อมตลอดทั้งปีอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุด 

•  มีการออกแบบพื้นที่เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการพิเศษ (ผู้พิการ) 

•  มีการจัดแบ่งพื้นท่ีห้องสมุดอย่างเหมาะสม สําหรับทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งหนังสือ 

นวนิยาย  หนังสือสารคดี หนังสือปกแข็งและปกอ่อน  หนังสือพิมพ์และนิตยสาร  สื่อโสตทัศน์ 

พื้นท่ีศึกษาค้นคว้า พื้นท่ีนั่งอ่าน คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น มุมนิทรรศการ และพื้นท่ีปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 

•  มีความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมห้องสมุด และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้ง 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และเทคโนโลยี 
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4.2.2 การบริหารจัดการพื้นท่ี 

ห้องสมุดโรงเรียนควรมีการจัดพื้นที่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

•  พื้นท่ีศึกษาค้นคว้าและวิจัย – พื้นท่ีสําหรับโต๊ะประชาสัมพันธ์ รายการทรัพยากร พื้นที่สําหรับ 

การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ โต๊ะสําหรับการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

อ้างอิง และท่ัวไป 

•  พื้นท่ีน่ังอ่านแบบไม่เป็นทางการ – พื้นท่ีจัดหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่อเน่ืองท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียน 

รู้หนังสือ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสนองการอ่านเพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

•  พื้นท่ีประกอบการเรียนการสอน – พื้นท่ีประกอบไปด้วยโต๊ะ ท่ีน่ังสําหรับการทํางานเป็นกลุ่มใหญ่ 

และกลุ่มย่อย เพ่ือใช้ประกอบการเรียนแบบเป็นทางการ พร้อมทั้งมีพื้นท่ีอํานวยความสะดวก 

ด้านเทคโนโลยี และพื้นท่ีจัดนิทรรศการอย่างเหมาะสม (ข้อแนะนําในการกําหนดปริมาณท่ีน่ัง คือ 

มีจํานวนที่น่ังร้อยละ 10 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด) 

•  พื้นท่ีสําหรับการพัฒนาสื่อและการทํางานเป็นกลุ่ม - พื้นท่ีสําหรับศึกษาแบบเดี่ยว กลุ่ม และ 

รวมหลาย ๆ ชั้นเรียนเข้าด้วยกัน (นิยมเรียกว่า แล็บ (labs) หรือ พื้นท่ีเรียนรู้สร้างสรรค์ 

(makerspaces) 

•  พื้นที่ปฏิบัติงาน - พื้นที่โต๊ะบริการยืม-คืน ห้องปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ห้องปฏิบัติงานเทคนิค

และห้องจัดเก็บวัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

4.2.3 การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบวัสดุตีพิมพ์และแบบดิจิทัล 

ห้องสมุดโรงเรียนควรเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบวัสดุตีพิมพ์

และแบบดิจิทัลได้อย่างสูงสุด เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้ห้องสมุดสามารถจัดบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศได้โดยไม่จํากัดเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีท่ีห้องสมุดมีเจ้าหน้าท่ีจํากัด 

ควรพิจารณาการใช้อาสาสมัครห้องสมุด ทั้งที่เป็นนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.3 การพัฒนาทรัพยากรและการจัดการ 

ห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ และ

สื่อดิจิทัลเพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกันไปตามช่วงอายุของผู้ใช้ ภาษา และ

คุณลักษณะของผู้ใช้ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเป็นปัจจัยพื้นฐานในการให้บริการ

ทรัพยากรท่ีมีความทันสมัย และมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีผู้ใช้สนใจ นโยบายการจัดการทรัพยากร 
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ไม่เพียงแต่เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุด 

แต่ยังเป็นการกําหนดขอบเขตในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศภายนอกห้องสมุด ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด้วยการเพิ่มปริมาณของทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (หนังสืออ้างอิง นวนิยาย หนังสือสารคดี) ฐานข้อมูลออนไลน์, ฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์และนิตยสาร วีดิโอเกม และสื่อการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย ส่งผลให้ทรัพยากร

เหล่านี้ล้วนกลายเป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงเรียน 

นอกจากนี้ทรัพยาการสารสนเทศห้องสมุดต้องสามารถตอบสนองความต้องการทั้งของผู้เรียนและครูผู้สอน

ได้ (อาทิ สื่อการเรียนการสอน วิชาที่สอน กลวิธี หรือรูปแบบการสอนวิธีต่าง ๆ) โดยที่ผู้ปกครอง และผู้ดูแล

นักเรียนสามารถใช้ประโยชน์และเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้เช่นกัน 

  

 ตัวอย่าง 



ห้องสมุดโรงเรียนแห่งหนึ่งในกรุงโรม ประเทศอิตาลีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศสําหรับ

ผู้ปกครอง “Parents’ shelf” ซึ่งให้บริการหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาเด็ก การศึกษา และหัวข้อ

พิเศษ เช่น ความกลัวของเด็ก และความภาคภูมิใจในตนเองของเด็ก เป็นต้น 

4.3.1 นโยบายและกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร 

ในการกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงเรียนนั้นเป็นหน้าที่ที่ครูบรรณารักษ์ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนจําเป็นต้องร่วมมือกัน ดังเช่น นโยบายห้องสมุดต้องอยู่บนพื้นฐานของ

หลักสูตรการเรียนการสอน และความสนใจของประชาคมโรงเรียน โดยสามารถตอบสนอง 

ความหลากหลาย และความต้องการของชุมชนภายนอกด้วย 

สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดโยบายเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดโรงเรียน ประกอบด้วย 

•  พันธกิจของห้องสมุดโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับประกาศเจตนารมณ์ห้องสมุดโรงเรียนจาก 

IFLA/UNESCO ( IFLA/UNESCO School Library Manifesto) 

•  บทบัญญัติว่าด้วยเสรีภาพทางปัญญา และเสรีภาพทางข้อมูลข่าวสาร 

•  วัตถุประสงค์ในการกําหนดโยบายเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ซ่ึงเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

การเรียนการสอน ความเป็นสากล ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษาและเอกลักษณ์พื้นถ่ินของผู้เรียน 

•  วัตถุประสงค์ระยะสั้น และระยะยาวในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ 
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•  ผู้ทําหน้าท่ีตัดสินใจและรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 

นโยบายเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุดควรมีความชัดเจน เน่ืองจากส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือใน

การพัฒนาทรัพยากร อย่างเช่น ครูผู้สอนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในร่วมพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 

เน่ืองจากมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และสามารถเข้าใจความต้องการของผู้เรียนในวิชานั้น ๆ ได้ อีกทั้ง 

การพิจารณาการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรควรคํานึงถึงประเด็นเสรีภาพทางปัญญา และ 

การกําหนดสิทธิเด็กในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้ตามนโยบายดังกล่าวควรกําหนดให้ 

ครูบรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบในการป้องกันไม่ให้ผู้เรียนเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่เหมาะสมได้ 

กระบวนการในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโรงเรียนควรมีการกําหนดไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร โดยปรากฏอยู่ในลักษณะเอกสาร คู่มือ หรือ ภาคผนวกแนบท้ายเอกสารนโยบายเพ่ือ 

การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด อีกทั้งยังเป็นการป้องกันความขัดแย้ง หรือความเห็นไม่ตรงกันในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด เอกสารดังกล่าวควรประกอบด้วย ข้อกําหนดแนวทางในการคัดเลือกและ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด และมาตรฐานในกระบวนการทํางาน การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

(การจัดหมวดหมู่ การลงรายการ การจัดชั้น) ตลอดจนการบํารุงรักษา และการคัดออก นอกจากนี้ควรมี

ข้อแนะนําในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถ่ิน และนานาชาติเพ่ือให้

ครอบคลุมการพัฒนาทรัพยากรท่ีสะท้อนถึงความเป็นสากล ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษาและเอกลักษณ์ 

พื้นถ่ินของประชาคมโรงเรียน  

  

 ตัวอย่าง 



ครูบรรณารักษ์ในประเทศฝร่ังเศสได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนใกล้เคียงเพ่ือเป็นที่ปรึกษาใน

การพัฒนานโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยนโยบายดังกล่าวกําหนดขึ้นบนพื้นฐานของ

หลักสูตรการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยกําหนดนโยบายเอาไว้ 10 ประการ 

www.cndp.fr/savoirscdi/centre-de-ressources/fonds-documentaire-acquisition-traitement/les-10-commandements-dune-politique-dacquisition.html 

4.3.2 ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญท่ีทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการเข้าถึงสารสนเทศในยุคสังคมสารสนเทศ 

ดังนั้นห้องสมุดจําเป็นต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

ความสนใจ และวัฒนธรรมของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการสร้าง 

53 



เครือข่ายทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีบทบาทใหม่เพิ่มมากขึ้น เช่นจากผู้ใช้

สารสนเทศเป็นผู้สร้างสรรค์สารสนเทศ ครูบรรณารักษ์ไม่ควรมองข้ามประเด็นดังกล่าว และควรพิจารณา

การจัดพื้นท่ีสร้างสรรค์ของห้องสมุด (makerspaces) โดยมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับ

กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมการสร้างสรรค์สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น วีดิโอ บล็อก พ็อดคาสท์ 

การผลิตวัสดุ 3 มิติ โปสเตอร์ อินโฟกราฟิก) 

การเพิ่มขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่งผลให้

ห้องสมุดต้องมีการจัดหมวดหมู่ และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และเหมาะสมตาม

ระบบมาตรฐานสากล ทั้งนี้เพ่ือให้ห้องสมุดสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเครือข่ายที่มีมาตรฐานเดียวกัน

ท่ัวโลกได้ ห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งท่ัวโลกสามารถใช้ประโยชน์จากสหบรรณานุกรม หรือระบบวิเคราะห์

หมวดหมู่ร่วมกัน ดังเช่นการสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการ

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหมวดหมู่ และ กระบวนการดําเนินงานส่งผลให้ห้องสมุดสามารถ 

รวมเอาทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด ในขณะเดียวกันห้องสมุดบางแห่ง

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้ เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล และ

ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีราคาสูง เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ 

และทรัพยากรสารสนเทศอ้างอิงออนไลน์  เป็นต้น 

  

 ตัวอย่าง 



กระทรวงศึกษาธิการ รัฐแอลเบอร์ตา ประเทศแคนาดา สนับสนุนงบประมาณให้แก่ ศูนย์ทรัพยากร

สารสนเทศออนไลน์ (Online Reference Centre) เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ

ออนไลน์มีคุณภาพ ทั้งภาษาอังกฤษ และ ภาษาฝร่ังเศสให้แก่นักเรียนและครูผู้สอน 

www.learnalberta.ca/OnlineReference Centre.aspx. 

 ตัวอย่าง 



นักเรียนในประเทศฝร่ังเศสสามารถเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้จาก  Cor elyce platform  ซึ่งเป็นเว็บท่า (Web Portal) ที่รวบรวมเนื้อหาและแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่านการ

คัดเลือก และเหมาะสมกับการเรียนการสอนจํานวนกว่า 300 รายการ 

เกณฑ์การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมีความคล้ายคลึงกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทสิ่งตีพิมพ์  แต่อย่างไรก็ตามห้องสมุดควรพิจารณาเกณฑ์บางประการเป็นพิเศษ ดังนี้ 
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•  การเข้าถึง – ปริมาณการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลเพิ่มขึ้น หรือลดลงเม่ือเทียบกับการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ์ 

•  ปัญหาด้านงบประมาณและเทคนิค – ค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลใน 

ระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียมการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์เข้าถึงทรัพยากร หรือแม้แต่ค่าใช้จ่ายใน

การเปลี่ยนระบบสูงหรือไม่ 

•  ปัญหาด้านกฎหมายและลิขสิทธิ์ – มีการระบุกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือข้อกําหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เช่น จํานวนผู้ใช้ สถานที่ในการเข้าถึงข้อมูล และการกําหนดความเป็น

ส่วนตัวของผู้ใช้หรือไม่ 

•  ความปลอดภัย – มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างไร 

4.3.3 มาตรฐานของทรัพยากรสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบันครอบคลุมถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ทั้งท่ีมี

ให้บริการภายในห้องสมุด หรือเช่ือมโยงกับระบบเครือข่ายภายนอก เช่น ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ

เชิงพาณิชย์ และสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างไรก็ตามห้องสมุดโรงเรียนบางแห่งยังประสบปัญหา 

ในการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เน่ืองจากยังให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ในรูปแบบดั้งเดิม ถึงแม้ว่าห้องสมุดโรงเรียนจะมีหรือไม่มีการกําหนดมาตรฐานในการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศทั้งในระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับนานาชาติ ในการตัดสินใจพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุดควรคํานึงถึงความต้องการของหลักสูตร และกระบวนการการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก 

การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้มีความเหมาะสมทั้งด้านความครอบคลุมและทันสมัยของ

เนื้อหา เป็นสิ่งจําเป็นในการจัดหาทรัพยากรที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน ไม่ว่า

จะเป็น ช่วงอายุ สมรรถนะ รูปแบบการเรียนรู้ และภูมิหลัง ทั้งนี้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบสิ่งตีพิมพ์ หรือสื่อดิจิทัลควรมีความสอดรับกับหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากนี้ควรจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้ใช้ เช่น วรรณกรรมท่ีได้รับความนิยม นิทานภาพ 

ดนตรี เกมคอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์ หนังสือการ์ตูน และโปสเตอร์ เป็นต้น โดยทรัพยากรดังกล่าวควรให้

นักเรียนเป็นผู้คัดเลือก เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ตรงตามความสนใจและตามวัฒนธรรมของผู้เรียน  





55 



  

 ตัวอย่าง 

  

กระทรวงศึกษาธิการของรัฐเซาท์แคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดมาตรฐานการพัฒนา

ทรัพยากรห้องสมุด ปี ค.ศ. 2012 เน่ืองจากพบว่าสัดส่วนของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดต่อนักเรียน 1 คน อยู่ในระดับต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน (หนังสือ 11 เล่ม) ในขณะที่สัดส่วน

มาตรฐานอยู่ท่ี 13 เล่ม และสูงกว่าเกณฑ์ คือ 15 เล่ม อีกทั้งทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิชาการ 

และสารคดีควรมีความหลากหลายตามระดับชั้น ความต้องการของนักเรียน และความสอดคล้อง

กับการจัดโครงการการรู้หนังสือ เป็นต้น 

4.3.4 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

ห้องสมุดโรงเรียนควรเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ โดยการจัดบริการยืม

ระหว่างห้องสมุด และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ถึงแม้ว่าบางโรงเรียนยังไม่มีการให้บริการ 

ในรูปแบบดังกล่าว เน่ืองจากอาจขาดระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจน อย่างไรก็ตามการให้บริการยืมระหว่าง

ห้องสมุด และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันสามารถดําเนินงานได้ง่าย หากห้องสมุดโรงเรียนสร้าง

เครือข่ายในการทําสหบรรณานุกรม หรือแบ่งปันการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล

ร่วมกัน 



 ตัวอย่าง 

  

โรงเรียนมัธยม จํานวน 26 แห่ง โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 15 แห่ง และหน่วยงานเอกชน 


จํานวน 2 แห่ง ในเมืองวิเซนซา ประเทศอิตาลี ได้สร้างความร่วมมือในการจัดตั้งเครือข่าย โดยมีวัถุ

ประสงค์เพ่ือให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศและโปรแกรมห้องสมุด

สําเร็จรูป 

www.rbsvicenza.org/index.php?screen=news&loc=S&osc=news&orderby=Autore ตัวอย่าง 

  

โรงเรียนและห้องสมุดประชนในประเทศโปรตุเกสสร้างเครือข่าย เพ่ือแบ่งปันการใช้รายการ

ทรัพยากรสารสนเทศและระบบห้องสมุดอัตโนมัติร่วมกัน www.rbe.mec.pt/np4/home 
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 ตัวอย่าง 

  

ในประเทศเนเธอร์แลนด์ และฟลานเดอร์ ห้องสมุดถือเป็นหัวใจสําคัญของโรงเรียนชุมชน 

(Broad/Community School) ทั้งนี้เพราะห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญ และเป็นศูนย์

การเรียนรู้ที่รองรับการให้บริการด้านการศึกษาท่ีหลากหลายแก่คนในชุมชนและสังคมได้ (เช่น เด็ก

ทารก โรงเรียนประถมศึกษา โรงยิม) http:/ www.bredeschool.nl/home.html 
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บทท่ี 5                                                                                                                           

โครงการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียน                                                                          

 “ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการศึกษา”   บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน 

5.1 บทนํา  

ห้องสมุดโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมกับชุมชนทางการศึกษาอย่างจริงจัง โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ

การบริการท่ีผ่านการศึกษาวิจัยมาเป็นอย่างดี ทั้งนี้เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามพันธกิจด้านการศึกษา 

โครงการและกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียนท่ัวโลกมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากกิจกรรมจําเป็นต้อง

สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ (ดูหัวข้อ 3.5.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน) คําศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการอธิบายโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคท่ัวโลก

มีความแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการพัฒนาผู้อ่านให้มีความกระตือรือร้น และมีทักษะในการ

อ่านสามารถเรียกได้หลากหลาย เช่น "การส่งเสริมการอ่าน" "การอ่านหนังสืออย่างกว้างขวาง" "การอ่าน

หนังสือตามความสมัครใจ" "การอ่านหนังสือเพ่ือความบันเทิงหรือการพักผ่อนหย่อนใจ" หรือ "การอ่านเพ่ือ

ความเพลิดเพลิน” ไม่ว่าจะใช้ช่ือว่าอย่างไร การพัฒนานักอ่านให้อ่านได้อย่างคล่องแคล่วและมีแรงจูงใจใน

การอ่าน เป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคัญของโครงการ และกิจกรรมของห้องสมุดโรงเรียน 

 ตัวอย่าง 

โครงการ The annual Readathon ของประเทศนามิเบีย จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการอ่าน โดยจัดหาหนังสือนิทานภาษาถ่ินสําหรับเด็ก (นามิเบียมีภาษาเขียน 

13 ภาษา) โครงการนี้เป็นแรงผลักดันให้มีการจัดพิมพ์ และเผยแพร่หนังสือภาษาถ่ินสําหรับเด็กใน

โรงเรียนและห้องสมุด 

ประเด็นท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับการใช้คําศัพท์เฉพาะ คือ การใช้คําศัพท์เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ใช้สารสนเทศ เดิมกิจกรรมเหล่านี้เรียกรวมกันว่า “การสอนบรรณานุกรม” (bibliographic instruction) (การสอนการใช้ตําราและระบบห้องสมุด) และ “การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้” (user education) (วิธีการต่าง ๆ 

ที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจห้องสมุดและบริการของห้องสมุด) ซึ่งในปัจจุบันเรียกว่า “การรู้สารสนเทศ” (information literacy) และ “การสืบเสาะหาความรู้” (inquiry) ในช่วงตลอดหลายปีที่ผ่านมา สิ่งต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

สอนการใช้ห้องสมุดเพ่ือการใช้สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศเกิดขึ้นในช่วง

ทศวรรษท่ี 1960s และ 1970s กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูลด้วยเอกสารหรือคู่มือ เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษท่ี 
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1980s และ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประมวลผลการเรียนรู้ เกิดขึ้นในช่วง ทศวรรษท่ี  1990s (Kuhthau, 2004) ทั้งนี้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการค้นหาสารสนเทศมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับ

สารสนเทศและการใช้สารสนเทศด้วยกระบวนการแก้ไขปัญหา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ียังคงความรู้ท่ีเกิดจาก

แนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ แหล่งสารสนเทศ หรือกลยุทธ์ใน

การค้นหาสารสนเทศ แต่แนวคิดนี้ให้ความสําคัญกับความรู้ท่ีได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดีโดยผ่านการ 

สืบเสาะหาความรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา 

5.2 โครงการและกิจกรรม 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน  นอกจากนี้ห้องสมุดโรงเรียน

ยังสนับสนุนเป้าหมายเพ่ือสังคมของโรงเรียน เช่น การมีส่วนร่วมของนักเรียน สนับสนุนกลุ่มผู้เรียนท่ีมี

หลากหลาย และการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนในวงกว้าง เป้าหมายของห้องสมุดโรงเรียนควรสอดคล้องกับ

เป้าหมายของโรงเรียน เช่น การรู้หนังสือ การเรียนรู้ตามหลักสูตร และการเป็นพลเมืองที่ดี ห้องสมุดโรงเรียน

จะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนได้นั้นขึ้นอยู่กับทรัพยากรและการจัดสรรบุคลากรของ

ห้องสมุดโรงเรียน  

 ตัวอย่าง 

ในประเทศฮังการี นักเรียนจํานวนมากศึกษาอยู่ในเมือง แต่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านใกล้เมือง ดังนั้น

พวกเขาจึงเดินทางไป-กลับระหว่างโรงเรียนและบ้าน ซ่ึงข้อจํากัดเกี่ยวกับบริการขนส่งสาธารณะ

ทําให้นักเรียนจํานวนมากต้องใช้เวลาในการรอคอยรถประจําทางก่อนและหลังเข้าเรียน ห้องสมุด

โรงเรียนจํานวนมากตอบสนองต่อสถานการณ์เช่นนี้โดยการขยายเวลาเปิด-ปิดห้องสมุด ซ่ึงทําให้

นักเรียนสามารถใช้เวลาในสถานที่ที่ปลอดภัย มีวัฒนธรรม และอยู่ภายในชุมชน นอกจากนี้ยังเป็น

การเปิดโอกาสให้ครูบรรณารักษ์ได้กระชับความสัมพันธ์กับนักเรียนอีกด้วย 

บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนควรได้รับการออกแบบโดยบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน 

ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ โดยบรรณารักษ์ต้องทํางานร่วมกับครูใหญ่ หัวหน้าครู หัวหน้าแผนก และ 

ผู้เช่ียวชาญการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน พร้อมด้วยครูประจําชั้น เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน และ

นักเรียน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็อาจไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากครู

บรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญในการคัดเลือกทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 

และมีความร่วมมือของบรรณารักษ์กับครูประจําชั้นเพ่ือออกแบบการสอนโดยใช้ทรัพยากรห้องสมุด 
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การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมหลัก 

ดังนี้ 

•  การรู้หนังสือและการส่งเสริมการอ่าน 

•  การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ (เช่น การรู้สารสนเทศ ทักษะด้านสารสนเทศ สมรรถนะ

ด้านสารสนเทศ ความเช่ียวชาญด้านสารสนเทศ ความคล่องแคล่วในสารสนเทศ การรู้เท่าทัน

สื่อ การรู้ข้ามสื่อ และ การผลิตและการบริโภคสื่อของวัยรุ่น  

•  การเรียนรู้โดยการเสาะแสวงหาความรู้ (เช่น การเรียนรู้จากการแก้ปัญหา และการคิดเชิง

วิพากษ์) 

•  การบูรณาการเทคโนโลยี 

•  การพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู 

•  การเห็นคุณค่า ซาบซึ้งในวรรณกรรมและวัฒนธรรม 

การวิจัยของห้องสมุดโรงเรียนท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมหลักต่าง ๆ จะช่วยสร้างกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงาน

ให้กับห้องสมุดโรงเรียน กิจกรรมหลักของห้องสมุดโรงเรียนจะขึ้นอยู่กับโครงการ และลําดับความสําคัญ

ของโรงเรียน อีกทั้งต้องสามารถสะท้อนถึงความก้าวหน้าของหลักสูตรที่เหมาะสมสําหรับแต่ละระดับชั้น 

5.3 การรู้หนังสือและการส่งเสริมการอ่าน  

ห้องสมุดโรงเรียนสนับสนุนการรู้หนังสือของนักเรียนและส่งเสริมการอ่าน การวิจัยแสดงให้เห็นว่ามี 

การเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างระดับของการอ่านกับผลการเรียนรู้ นอกจากนี้การเข้าถึงสื่อในการอ่าน 

(reading materials) ถือเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาผู้อ่านให้มีความกระตือรือร้น และมีทักษะในการ

อ่าน (Krashen, 2004) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรมีแนวทางในการปฏิบัติ และมีความยืดหยุ่นเม่ือ

นําเสนอทรัพยากรการอ่านแก่ผู้ใช้ สนับสนุนความชอบส่วนบุคคลของผู้อ่าน และยอมรับสิทธิส่วนบุคคล

ของผู้อ่านในการเลือกอ่านในสิ่งท่ีพวกเขาต้องการ จะเห็นได้ว่านักเรียนท่ีได้รับโอกาสให้เลือกอ่านด้วย

ตนเองจะมีคะแนนสูงขึ้น การเลือกสื่อในการอ่านด้วยตนเองช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถ

ด้านคําศัพท์ ไวยกรณ์ การเขียน และการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนท่ีเรียนภาษาท่ีสองจะพูดได้

คล่องแคล่วและเข้าใจมากขึ้นเมื่อพวกเขาได้ใช้หนังสือภาษาท่ีสองท่ีมีคุณภาพ การเข้าถึงสื่อในการอ่านซ่ึง

เป็นทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น หนังสือเสียง (audiobooks) จะช่วยให้ผู้อ่านท่ีมีปัญหาในการอ่านสามารถพัฒนา

ทักษะในการการอ่านให้ดีขึ้น รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน  
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นักเรียนท่ีมีปัญหาในการอ่านต้องใช้สื่อในการอ่านซึ่งเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ โดยในบางกรณีนักเรียนเหล่านี้

อาจจะต้องใช้อุปกรณ์การอ่านแบบพิเศษต่าง ๆ ดั้งนั้นครูบรรณารักษ์ควรร่วมมือกับครูการศึกษาพิเศษเพ่ือ

สนับสนุนความต้องการในการอ่านของนักเรียน บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรทํางานร่วมกับ 

ครูประจําชั้นเพ่ือส่งเสริมการอ่านในห้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานระดับท้องถ่ิน และระดับชาติ (เช่น 

การแนะนําหนังสือท่ีเหมาะสมสําหรับโครงการการอ่าน และหนังสือท่ีสนับสนุนมาตรฐานด้านภาษาของ

ประเทศ 

ห้องสมุดโรงเรียนควรจัดสภาพแวดล้อมให้สวยงาม และส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วยทรัพยากร

สารสนเทศท่ีหลากหลายทั้งสิ่งตีพิมพ์และสื่อดิจิทัล และจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีตั้งแต่กิจกรรมการอ่าน 

ไปจนถึงการอภิปรายกลุ่ม และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่าง ๆ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับการยืมทรัพยากรสารสนเทศซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวค่าปรับ และบทลงโทษ ในกรณีท่ี

ผู้ใช้ส่งหนังสือเกินกําหนดและกรณีท่ีทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย 

การใช้สื่อสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการรู้หนังสือท่ีส่งเสริมการอ่าน และความเพลิดเพลิน จําเป็นต้อง

เกี่ยวข้องกับสังคมและวัฒนธรรม เช่นเดียวกันกับการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ห้องสมุดโรงเรียนควรมีการ

ดําเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าทรัพยากรของห้องสมุดโรงเรียนครอบคลุมวัสดุต่าง ๆ ท่ีเขียนขึ้นหรือสร้างขึ้นทั้ง

จากในประเทศและต่างประเทศ โดยทรัพยากรเหล่านั้นต้องสะท้อนเอกลักษณ์  วัฒนธรรม และอัตลักษณ์

ของสมาชิกทุกกลุ่มในชุมชนโรงเรียน บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรเปิดโอกาสแก่นักเรียนให้สามารถ

อ่านทั้งในห้องเรียนและในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นการให้นักเรียนเลือกใช้สื่อเพ่ือการด้วยตนเอง และให้

โอกาสนักเรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการอ่านกับผู้อ่ืน ควรมีการประชาสัมพันธ์หนังสือใหม่ทั้ง

บันเทิงคดีและสารคดีให้กับครูและนักเรียน โดยจัดกิจกรรม การพูดคุยเกี่ยวกับหนังสือ (book talk) การจัด

มุมแสดงหนังสือใหม่ และแจ้งข่าวสารในหน้าเว็บเพจของห้องสมุด นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือ

ส่งเสริมการรู้หนังสือ และการอ่านภายในห้องสมุด หรือภายในโรงเรียน เช่น การจัดนิทรรศการ การพบปะ

นักเขียน (author visits) และกิจกรรมวันรู้หนังสือสากล (international literacy days ตรงกับวันท่ี 8 

กันยายน ของทุกปี) กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เหล่านี้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียน ผู้ปกครองอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการรู้หนังสือของเด็ก ๆ ผ่านโครงการอ่านที่บ้าน (home reading program) และโครงการอ่านออกเสียง (read-aloud programs) 
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 ตัวอย่าง 

ในฝร่ังเศส โครงการ the Babelio Chal enge กระตุ้นการอ่านและส่งเสริมวรรณกรรมสําหรับเด็ก

ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายวรรณกรรมออนไลน์ช่ือ www.babelio.com   

 ตัวอย่าง 

  

ในสหราชอาณาจักร สถาบันผู้ประกอบวิชาชีพห้องสมุดและสารสนเทศแห่งสหราชอาณาจักร (the Chartered Institute of Library and Information Professionals: CILIP) และ รางวัลวรรณกรรม 

Carnegie and Kate Greenaway Medals มีโครงท่ีดีซึ่งช่วยกระตุ้นกิจกรรมการอ่านท่ัว 

สหราชอาณาจักร ซ่ึงเกี่ยวข้องกับหนังสือที่ได้รับการเสนอช่ือชิงรางวัลในแต่ละปี 

 www.carnegiegreenaway.org.uk/shadowingsite/index.php 

 ตัวอย่าง 

ในอิตาลี โครงการซานาดู (the Xanadu Project) ซ่ึงก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2004 โดย Hamelin Cultural Association โดยความร่วมมือกับ the “Sala Borsa” ห้องสมุดในเมืองโบโลนยา โครงการ

นี้เป็นโครงการสําหรับนักเรียนมัธยม (อายุระหว่าง 13-16 ปี) และนักเรียนเกรด 8 ท่ัวประเทศอิตาลี 

โดยขอบเขตของโครงการกระตุ้นการสะท้อนคิด (reflective thinking) และการคิดเชิงวิพากษ์ 

(critical thinking) เครือข่าย และการเห็นคุณค่าของหนังสือ การ์ตูน ภาพยนตร์ และดนตรี 

www.bibliotecasalaborsa.it/ragazzi/xanadu2014/biblio.php 

5.4 การสอนการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ 

หน้าท่ีประการท่ีสองของห้องสมุดโรงเรียน คือ การพัฒนานักเรียนให้สามารถค้นหาสารสนเทศ และใช้

สารสนเทศในชีวิตประจําวันอย่างมีจริยธรรม และความรับผิดชอบเฉกเช่นผู้เรียน และพลเมืองท่ีมีคุณภาพ

ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  หนังสือ ขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (ยูเนสโก) เรื่อง “Understanding Information Literacy: A Primer” ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 

2007 โดย Forest Woody Horton ซ่ึงเขียนขึ้นสําหรับผู้กําหนดนโยบายสาธารณะท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้

สารสนเทศเพ่ือนําเสนอแนวคิด คําจํากัดความเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ตลอดจนบทบาทท่ีสําคัญของการรู้

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องการเรียนรู้ ทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการ

สอนการรู้สารสนเทศ ยูเนสโกยังสนับสนุนแนวความคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ 

(media and information literacy: MIL) โดยการให้ความสําคัญกับสื่อและแหล่งสารสนเทศใน
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ชีวิตประจําวัน และในสังคมประชาธิปไตย เอกสารของยูเนสโกท่ีตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2011 เรื่อง “Media and Information Literacy Cur iculum for Teachers [MIL]” คือ เอกสารท่ีอธิบายให้เห็นถึงความสําคัญของ

การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ

สําหรับครูที่ต้องการใช้ในการเรียนการสอนต้องครอบคลุมเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ 

1)  ความรู้และความเข้าใจสื่อและสารสนเทศเพ่ือประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในสังคม 

2)  การประเมินข้อความในสื่อและแหล่งสารสนเทศ (โดยให้ความสําคัญกับผู้ผลิตสื่อและ

สารสนเทศ อีกทั้งสื่อและสารสนเทศดังกล่าวผลิตขึ้นมาเพ่ือใคร หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ใด 

3)  การผลิตและการใช้สื่อและสารสนเทศ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนเห็นความสําคัญของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสอนทักษะการใช้สื่อ และ

ทักษะการใช้สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจนให้ความร่วมมือกับครูผู้สอนเพ่ือการเสริมสร้างทักษะ 

ต่าง ๆ เหล่านี้ให้แก่นักเรียน เป้าหมายของการให้การศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อและการรู้

สารสนเทศ คือ การพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมต่อสังคม นักเรียนผู้ท่ีเป็น 

ผู้รู้สารสนเทศจะมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ เป็นผู้ท่ีมี

ความคิด มีความม่ันใจในการแก้ปัญหา มีความสามารถในการค้นหาข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และตรงกับความ

ต้องการ นักเรียนท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศต้องมีความสามารถในการใช้เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีในการเข้าถึง

สารสนเทศ และสามารถสื่อสารสิ่งที่ได้เรียนรู้แก่ผู้อ่ืนได้ นักเรียนที่เป็นผู้รู้สารสนเทศต้องผู้ท่ีสามารถจัดการ

หรือตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการผลิต

และสร้างสรรค์งานท่ีมีคุณภาพ นักเรียนท่ีเป็นผู้รู้สารสนเทศต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งมีความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยตัวตนเองและปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 ตัวอย่าง 

โครง การ  Internet Responsible (ht p:/ eduscol.education.fr/internet-responsable/) ใน

ประเทศฝร่ังเศสเป็นโครงการท่ีฝึกฝนให้นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตด้วยความรับผิดชอบ 
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 ตัวอย่าง 

หลักสูตรฝึกอบรมครูบรรณารักษ์ในประเทศฝร่ังเศสมีเนื้อหาเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานสําหรับการ

จัดฝึกอบรมเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ 

http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_Pacifi_157854.pdf 5.5 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้ Inquiry-based learning models หน่วยงานในท้องถ่ินและห้องสมุดโรงเรียนในหลายประเทศได้ร่วมกันออกแบบโมเดล (models) สําหรับการ

เรียนการสอน ซึ่งใช้พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และการรู้สารสนเทศด้วยการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

ทั้งนี้การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ต้องอาศัยการวิจัย พัฒนา และทดลองปฏิบัติใน 

ระยะยาว สําหรับโรงเรียนท่ีไม่มีโมเดลการเรียนรู้ท่ีเสนอแนะโดยหน่วยงานในท้องถ่ิน ควรเลือกใช้โมเดล

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและใกล้เคียงท่ีสุดกับเป้าหมาย และผลการเรียนรู้ แทนการพัฒนาโมเดลด้วยตนเอง 

(ตัวอย่าง ดูโมเดลการเรียนรู้โดยการเสาะแสวงหาสารสนเทศในภาคผนวก C) 

โดยท่ัวไปแล้วโมเดลการเรียนรู้เพ่ือการสืบเสาะหาความรู้เป็นกระบวนการท่ีสอนให้นักเรียนเข้าใจ

กระบวนการการเรียนรู้ และสามารถนําไปปรับใช้กับวิชาต่าง ๆ ทั้งในเชิงวิชาการและในชีวิตประจําวัน 

โมเดลเหล่านี้ใช้แนวคิดพื้นฐานที่คล้ายคลึงกันได้แก่ 

•  นักเรียนสร้างความหมายต่าง ๆ จากสารสนเทศ แนย 

•  นักเรียนมีผลงานท่ีมีคุณภาพจากการทํางานที่เป็นกระบวนการ   

•  นักเรียนเรียนรู้วิธีการทํางานได้ด้วยตนเอง และเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานในหมู่คณะ 

•  นักเรียนใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความรับผิดชอบและถูกต้องตามหลัก

จริยธรรม 

โมเดลการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการผนวกการแสวงหาคําตอบท่ีสําคัญเข้ากับทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การค้นหาและรวบรวม การคัดเลือกและจัดระบบ การประมวลผล 

การนําเสนอและการแบ่งปัน รวมถึงการประเมินคุณค่าสารสนเทศ โมเดลการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้

เป็นวิธีการเพิ่มทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (เช่น การรู้คิด/อภิปัญญา (metacognition) และทักษะการ

ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (collaborating skills) ทักษะเหล่านี้สามารถพัฒนาได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ตามบริบทของวิชา

ในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้มาจากทั้งหัวข้อ (topics) และประเด็นปัญหา 
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ทักษะการวางแผนเป็นทักษะที่สําคัญต่อการวิจัย งานท่ีได้รับมอบหมาย โครงการ เรียงความ หรือหัวข้อ

ต่าง ๆ ในระยะเริ่มแรกของการสืบเสาะหาข้อมูล และกิจกรรมการวางแผน ซ่ึงประกอบด้วย การตั้งคําถามท่ี

เหมาะสม การระบุแหล่งทรัพยากรท่ีจําเป็น การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นไปได้ และ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีเหมาะสม ในทุกขั้นตอนของการสืบเสาะหาความรู้ นักเรียนสามารถ

ปรับแผนของตนไปตามสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด และอุปสรรคต่าง ๆ  

ทักษะการค้นหาและรวบรวมเป็นทักษะพื้นฐานในการแสวงหาสารสนเทศ ทักษะนี้ประกอบด้วย 

ความเข้าใจในการลําดับความสําคัญตามตัวอักษรและตัวเลข การใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพ่ือการแสวงหา

สารสนเทศจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้ดรรชนีและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ ทั้งนี้ง

สารสนเทศอาจได้มาจากวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ และการใช้กลวิธีต่าง ๆ เช่น 

การสํารวจ การสัมภาษณ์ การทดลอง และการสังเกต 

ทักษะการคัดเลือกและการจัดระบบจําเป็นต้องมีการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) และการคิดแบบ

ประเมิน (evaluative thinking) การคัดเลือกต้องใช้การค้นหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง และตรงกับประเด็น

ปัญหา การใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้แต่ง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ความทันสมัย 

ความถูกต้อง และมุมมองต่าง ๆ ช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกและนําเสนอสารสนเทศท่ีค้นพบได้

อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม 

การประมวลสารสนเทศอาศัยการใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ได้แก่ การรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 

การอนุมาน การสรุปผล และการสร้างความเช่ือมโยงกับความรู้เดิม นักเรียนพัฒนาทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ 

โดยทําความเข้าใจกับสารสนเทศท่ีได้รวบรวมมา และเปลี่ยนสารสนเทศดังกล่าวให้เป็นความรู้ส่วนบุคคล 

การนําเสนอและการแบ่งปันสารสนเทศ ต้องอาศัยการสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถสื่อสารความคิด

ได้อย่างชัดเจน สะท้อนถึงเป้าหมายและเกณฑ์ต่าง ๆ แสดงถึงทักษะการนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ และ

คํานึงถึงกลุ่มผู้ใช้ 

ทักษะการประเมินคุณค่ารวมทั้งการประเมินกระบวนการและผลงานที่ได้จาการสืบเสาะหาความรู้ นักเรียน

จําเป็นต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับความพยายามและผลท่ีเกิดจากความพยายามของ

ตนเอง โดย 1) เปรียบเทียบผลงานท่ีเสร็จเรียบร้อยกับแผนท่ีกําหนดไว้ และพิจารณาว่าผลงานนั้นบรรลุ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 2) บอกจุดแข็งและจุดอ่อนของการเรียนรู้จากโครงการได้ 3) สะท้อนแนวคิด

เพ่ือปรับปรุงผลงาน และการนําไปปรับปรุงกับงานท่ีได้รับมอบหมายในอนาคต 
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ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นทักษะที่สําคัญอย่างมากสําหรับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

นักเรียนจะได้รับการแนะนําผ่านประเด็นปัญหา เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการคิดและการเรียนรู้ (เช่น การรู้คิด/

อภิปัญญา (metacognition)) รวมทั้งการใช้ความรู้ของตนเพ่ือสร้างและบรรลุเป้าหมายในการเรียนตามท่ี

ได้กําหนดไว้ นักเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถใช้สื่อจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการสารสนเทศ และความต้องการส่วนบุคคล ค้นหาคําตอบจากคําถามต่าง ๆ พิจารณา 

มุมมองต่าง ๆ และประเมินความแตกต่างทางความคิด นักเรียนสามารถเข้าใจได้ว่าสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศ และห้องสมุดมีความซับซ้อนทั้งด้านโครงสร้างและองค์กร ซ่ึงพวกเขาสามารถขอความ

ช่วยเหลือจากห้องสมุดได้เม่ือต้องการ 

ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนของนักเรียนพัฒนาขึ้นเม่ือนักเรียนได้ทํางานร่วมกันเป็นหมู่คณะกับบุคคลที่มี

ความหลากหลาย และใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เน่ืองจากนักเรียนสามารถเรียนรู้วิธีการ

แสดงและวิจารณ์ความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ สามารถเรียนวิธีการการยอมรับแนวความคิดท่ีหลากหลาย

และแสดงความเคารพภูมิหลัง และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้อ่ืน ซ่ึงการร่วมกันสร้างผลงาน หรือโครงการจะ

สะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล และการมีส่วนร่วมสังเคราะห์งานแต่ละชิ้นให้เป็นผลงานที่เสร็จ

สมบูรณ์ 

กระบวนการเรียนรู้โดยการสืบเสาะหาความรู้ไม่เพียงแต่เป็นการกําหนดตําแหน่งของสารสนเทศ หรือการใช้

สารสนเทศ แต่ยังรวมถึงการตอบคําถามท่ีเฉพาะเจาะจง หรือใช้หาหลักฐานเพ่ือกําหนดหัวข้อ ทั้งนี้

กระบวนการเรียนรู้โดยการสืบเสาะหาความรู้มุ่งเน้นการให้ความสําคัญต่อกระบวนการในการสืบค้น

สารสนเทศ และผลของการสืบค้น กระบวนการนี้สร้างความตระหนักถึงความหลากหลายของการเรียนรู้

จากสารสนเทศ ซ่ึงการเรียนรู้จากสารสนเทศไม่ใช่งานประจํา หรืองานท่ีทําตามมาตรฐาน แต่ต้องอาศัย

พุทธพิสัยด้วย (สติปัญญา ความรู้ ความคิด)   

ห้องสมุดไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่ หรือเล็ก และมีทรัพยากรห้องสมุด และเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียน และครูผู้สอนต้องเผชิญปัญหาหลักในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยการสืบ

เสาะหาความรู้เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการโน้มน้าว และกระตุ้นให้เกิดการสืบเสาะหาความรู้โดยการใช้

กระบวนการค้นคว้า ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความสนใจใคร่รู้และความรักในการเรียนรู้ โมเดลเน้นกระบวนการ

เป็นฐาน (Process-based models) สนับสนุนการเรียนรู้โดยวิธีการสืบเสาะหาความรู้ ซ่ึงเป็นการ 

เปิดโอกาสให้นักเรียนมีประสบการณ์จากการค้นพบสิ่งใหม่ และพัฒนาตนเอง เม่ือการกระบวนการเรียนรู้

ด้วยวิธีการสืบเสาะหาความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนสามารถเรียนรู้โดยการสืบสวน และรับมือ
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กับความเสี่ยง เรียนรู้จากแรงจูงใจ และความสงสัยใคร่รู้ และเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในการคิดเชิงวิพากษ์ 

และการคิดเชิงสร้างสรรค์ และ เรียนรู้จากการเช่ือมโยงกับผู้คนและ สถานการณ์จริง 

โมเดลเน้นกระบวนการเป็นฐาน เป็นทฤษฎี และพื้นฐานในการวิจัยจากด้านศึกษาศาสตร์ เช่น ทฤษฎีการ

เรียนรู้ และด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยด้านศึกษาศาสตร์แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีระดับความคิดในการจัดการกับ

สถานการณ์หรือปัญหาท่ีแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพัฒนาการทางสติปัญญา (cognitive development) ความรู้และประสบการณ์เดิม นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเก่ียวกับผู้เรียนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

(constructivist concept) ซ่ึงเป็นความกระตือรือร้นในการสร้างความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดย

ความรู้สึกและความคิดของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเม่ือมีการใช้สารสนเทศ ส่วนงานวิจัยด้าน

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แสดงให้เห็นว่า การใช้สารสนเทศขึ้นอยู่กับระดับของปัญหา การ

เปลี่ยนความคิดท่ีคลุมเครือไปสู่การกําหนดความต้องการหรือปัญหาท่ีชัดเจน โดยผู้ใช้จะประสบ

ความสําเร็จในการค้นหาสารสนเทศเม่ือมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ และปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ

สารสนเทศ 

กิจกรรมของการเรียนรู้โดยการสืบเสาะหาความควรได้รับการออกแบบเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและ

ความต่อเน่ืองในการเรียนรู้ของนักเรียน เช่นเดียวกันกับการกิจกรรมเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 

ทักษะต่าง ๆ ของนักเรียนต้องพัฒนาไปตามขั้นตอน และระดับ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรเป็นผู้นํา

เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่ามีวิธีการสอนกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยการสืบเสาะหาความรู้ ซ่ึง

สามารถเป็นในแนวเดียวกันกับหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านสื่อและเทคโนโลยี และกลยุทธ์

ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ในกรณีที่ไม่มีโมเดลการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวกับการสืบเสาะหาความรู้ทั้งในระดับท้องถ่ินหรือระดับประเทศ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนต้องร่วมมือกับครูผู้สอน และผู้บริหารของโรงเรียนเพ่ือการเลือกโมเดลท่ี

เหมาะสม โดยนักเรียนและครูปรับใช้โมเดลเพ่ือให้ตอบสนองเป้าหมายของโรงเรียนและเป็นไปความ

ต้องการของท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามควรระมัดระวังเรื่องการปรับใช้โมเดล เน่ืองจากหากขาดความเข้าใจท่ี

ถูกต้องเกี่ยวกับพื้นฐานทางทฤษฎีของโมเดล จะส่งผลให้โมเดลท่ีถูกดัดแปลงนั้นมีประสิทธิภาพลดลง 

 ตัวอย่าง 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเมืองอัพซาล่า (Uppsala) ประเทศสวีเดน (Sweden) เริ่มต้นโครงการ

การเรียนรู้โดยการสืบเสาะหาความรู้จากการอ่านนวนิยายประเภทดิสโทเปีย (dystopian) (สังคมท่ี
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ไม่พึงประสงค์ หรือน่าหวาดกลัว) นวนิยายได้รับการอภิปรายในกลุ่มการอ่านต่าง ๆ โดยท่ีนักเรียน

ให้ความสําคัญกับปัญหาต่าง ๆ ในหนังสือ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับผู้ที่ถูกสอดแนม ภาวะโลกร้อน หรือ 

โรคติดต่อต่าง ๆ นักเรียนค้นหาสารสนเทศโดยเริ่มจากการค้นหาแบบกว้าง ๆ และค้นหา

สารสนเทศเชิงลึกเพ่ือการกําหนดปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น (เช่น การค้นหากว้าง ๆ 

เกี่ยวกับการถูกสอดแนม ไปจนถึงปัญหาเชิงลึก เช่น วิธีการท่ีรัฐบาลสอดแนม ติดตามความ

เคลื่อนไหวของประชาชนโดยใช้สมาร์ทโฟน) ผลลัพธ์ท่ีได้จากโครงการ คือ การเขียนเรียง, การ

เขียนในลักษณะเดียวกันกับการทําข้อสอบ และการใช้สารสนเทศท่ีนักเรียนแต่ละคนรวบรวมและ

จัดเก็บไว้ในแฟ้มสะสมงาน (portfolio) 

5.6 การใช้เทคโนโลยีในห้องสมุดโรงเรียน  

การวิจัยของห้องสมุดโรงเรียนแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของบทบาทของห้องสมุดในการจัดหาโครงสร้าง

พื้นฐานและเครื่องมือทางเทคโนโลยี และการให้คําแนะนําในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีช่วยใน

การขยายขอบเขตการเข้าถึงห้องสมุดและทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและจากแหล่งอ่ืน ๆ บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนสอนให้นักเรียนเรียนรู้กลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ท่ีสําคัญต่อการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนฐานข้อมูลและเครื่องมืออ่ืน ๆ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

ทํางานร่วมกันกับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี (technology specialists) ในโรงเรียน (ในกรณีที่มีตําแหน่งนี้) ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าบทบาทของทั้งสองตําแหน่งได้รับการกําหนดไว้อย่างชัดเจน และไม่มีช่องว่างหรือความ

ซํ้าซ้อนในการให้บริการเทคโนโลยีสําหรับครู และนักเรียนในโรงเรียน 

5.7 การพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู 

ห้องสมุดโรงเรียนสนับสนุนครูผู้สอนโดยการพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องกับสื่อการสอนและเทคโนโลยีใหม่ หลักสูตรใหม่ และกลยุทธ์การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสามารถพัฒนาวิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการโดยการทํางานร่วมกับครูผู้สอนใน

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

•  จัดหาทรัพยากรสําหรับครูผู้สอนท่ีช่วยเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ หรือช่วยปรับปรุงวิธีการสอน

ของครูผู้สอน 

•  จัดหาเครื่องมือช่วยในการประเมินผล และกลยุทธ์ในการประเมินผล 

•  ทํางานร่วมกับครูผู้สอนในการวางแผนงานท่ีต้องทําในห้องเรียนและ/ หรือห้องสมุด 
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•  ใช้ห้องสมุดเป็นพื้นที่ในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง โดยการยืมระหว่าง

ห้องสมุดผ่านเครือข่ายส่วนบุคคล และเครือข่ายดิจิทัล 

5.8 บทบาทด้านการเรียนการสอนของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน  

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนทํางานร่วมกับครูผู้สอนเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดสําหรับ

นักเรียน กล่าวคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนร่วมมือกับครูผู้สอนในการสอนเป็นหมู่คณะ หรือการร่วม

สอน (co-teaching) โดยแต่ละคนต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการออกแบบ และดําเนินกิจกรรม

การเรียนการสอน 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน และครูผู้สอนสามารถทํางานร่วมกันในฐานะผู้สอน  (การเป็นผู้สอนร่วม, การ

 เรียนการสอนแบบคู่ขนาน, การสอนเสริม, และการสอนเป็นทีม) ซึ่งมีแนวปฏิบัติการร่วมสอน 4 วิธี (co-teaching) ดังนี้ 

1)  การเป็นผู้สอนร่วม (Supportive teaching) – การท่ีผู้สอนคนหนึ่งเป็นผู้นําในการสอน และ

ผู้สอนอีกคนเป็นผู้คอยให้คําแนะนํา และให้ความช่วยเหลือผู้เรียนแบบตัวต่อตัว หรือที่เรียกว่า “คน

หนึ่งสอน อีกคนหนึ่งขับเคลื่อน” (one teaches/one drifts) 

2)  การสอนแบบคู่ขนาน (Paral el teaching) – การผู้สอนสองคนขึ้นไปทํางานร่วมกับผู้เรียน 

กลุ่มต่าง ๆ ในห้องเรียนหรือห้องสมุด หรือที่เรียกว่า “การสอนแบบสถานี” (station teaching) 3)  การสอนเสริม (Complementary teaching) – ผู้สอนคนหนึ่งสอนเพิ่มเติมในสิ่งท่ีผู้สอนอีกคน 

(คนอ่ืน ๆ) ได้สอนไปแล้ว ตัวอย่างเช่น ผู้สอนคนหนึ่งอาจถอดความจากคําพูดของผู้สอนคนอ่ืน ๆ 

หรือทักษะในการจดบันทึกแบบอ่ืน ๆ 

4)  การสอนเป็นทีม (Team teaching) – ผู้สอนสองคนหรือมากกว่าสองคนขึ้นไปวางแผน สอน 

ประเมิน และรับผิดชอบดูแลนักเรียนทุกคนในห้องเรียน หรือห้องสมุด โดยแบ่งหน้าท่ี ความเป็น

ผู้นํา และความรับผิดชอบในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 

แนวปฏิบัติทั้งหมดสําหรับการสอนร่วมกันนี้ สามารถทําได้ด้วยการวางแผนเนื้อหา วิธีการสอน และการ

ประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้สอน การวางแผนร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนและครูผู้สอนใน

ห้องเรียนจะช่วยเพิ่มคุณภาพการสอนในบางสถานการณ์ บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนได้รับการคาดหวัง

ว่าจะเป็นผู้สอนเพียงอย่างเดียวสําหรับนักเรียนในห้องสมุดหรือห้องเรียน ความร่วมมือเป็นสิ่งสําคัญ
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สําหรับการสอนการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศท่ีรวมอยู่ในหลักสูตรและเช่ือมโยงกับความสนใจและ

ความต้องการของนักเรียน 
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บทท่ี 6                                                                                                                            

การประเมินห้องสมุดโรงเรียนและการประชาสัมพันธ์                                                               

 “ห้องสมุดโรงเรียนมีความสําคัญต่อกลยุทธ์ระยะยาวทุกกลยุทธ์เพื่อการอ่านออกเขียนได้ การศึกษา 

 ข้อกําหนดด้านสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาทางวัฒนธรรม สังคม และเศรฐกิจอีกด้วย” 

บทบัญญัติว่าด้วยห้องสมุดโรงเรียน 



6.1 บทนํา 

มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จของผู้เรียนท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุด

โรงเรียนท่ีมีความพร้อม และมีบุคลากรท่ีเป็นบรรณารักษ์วิชาชีพ ตัวอย่าง ดูท่ี LRS (2015) การศึกษาด้าน

ผลกระทบต่อห้องสมุดโรงเรียน (School Libraries Impact Studies) ในสหรัฐอเมริกา (www.Irs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies) และ Wil iams, Wavel , C., and Mor ison (2013) ในสหราช

อ า ณ า จั ก ร (www.scot ishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_ 

Libraries_2013.pdf) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังไม่เป็นท่ีรู้จักกันดีในบรรดาชุมชนห้องสมุดโรงเรียน และ

ห้องสมุดโรงเรียนต่าง ๆ ยังคงประสบภาวะการลดจํานวนลงในหลายพื้นท่ีทั่วโลก ผลลัพธ์ของการลดลง

เหล่านี้ส่งผลเป็นความสูญเสียมหาศาลต่อการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญให้กับห้องสมุด 

โรงเรียนต่าง ๆ หากปราศจากซ่ึงบรรณารักษ์ประจําโรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติแล้ว ศักยภาพของห้องสมุด

โรงเรียนในฐานะที่เป็นแรงขับเคลื่อนทางด้านการพัฒนาการศึกษาและความสําเร็จของผู้เรียนก็จะหายไป 

ข้อค้นพบหลักหลายประการในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ด้านการศึกษาผลกระทบของห้องสมุดโรงเรียน

ยังคงเป็นสิ่งยืนยันเสมอมาว่าผลกระทบที่มีอิทธิพลที่สุดต่อความสําเร็จของผู้เรียนมาจาก ห้องสมุดโรงเรียน

ท่ีมีบรรณารักษ์ซึ่งทํางานเต็มเวลา/มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ข้อค้นพบด้านผลกระทบเชิงบวกของห้องสมุด

โรงเรียนต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนยังรวมถึงการช่วยกันลดช่องว่างสู่ความสําเร็จ ที่มักพบบ่อยกับผู้เรียนที่

อ่อน เป็นผู้เรียนกลุ่มน้อย และ/หรือ มีความบกพร่องทางร่างกาย นอกเหนือจากการมีบรรณารักษ์ซึ่งทํางาน

เต็มเวลา/ มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ปัจจัยอ่ืน ๆ ด้านห้องสมุดโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู้เรียน

ท่ีมีพัฒนาการ ซ่ึงรวมถึง ความร่วมมือ การสอน การจัดตารางเวลา โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ทรัพยากร งบประมาณ และการพัฒนาทางวิชาชีพ เน่ืองจากห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรพร้อมในปัจจุบัน 

ต่างนําเสนอเครื่องมือเพ่ือช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล และบริการแก่ผู้เรียนและครูผู้สอนในระบบออนไลน์ได้

ทุกเวลา จึงจําเป็นต้องมีงานวิจัยในอนาคตเพ่ือประเมินว่า พื้นท่ี เวลา และการใช้งานได้รับผลกระทบจาก

ความเป็นไปได้ด้านดิจิทัลอย่างไร  
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การประเมินเป็นประเด็นท่ีจําเป็นต่อการทํากิจกรรมและให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนให้มีความสมบูรณ์ 

การประเมินสามารถระบุการตัดสินใจและการแก้ปัญหา (ความกังวลด้านความรับผิดชอบ); การประเมินยัง

มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้คนเกี่ยวกับห้องสมุดโรงเรียน และยังช่วยพัฒนาสิ่งสนับสนุนให้กับห้องสมุด

โรงเรียน (ความกังวลด้านการเปลี่ยนแปลง) กระบวนการประเมินสามารถช่วยในการตัดสินใจถึงวิธีการท่ี

จะดําเนินการต่อไป และยังเป็นแรงจูงใจในการสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ ให้กับห้องสมุดโรงเรียนในอนาคต

ในทางปฏิบัติ 

การประเมินห้องสมุดโรงเรียนไม่สามารถแยกออกจากการประเมินแผนด้านการศึกษาของโรงเรียนได้ การ

ประเมินยังเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนและความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนประกัน

คุณภาพของโรงเรียน 

6.2 การประเมินห้องสมุดโรงเรียนและการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence-based practice) 

ห้องสมุดและบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนไม่ค่อยได้รับการประเมินด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบและ สม่ําเสมอ 

แต่การประเมินช่วยให้ม่ันใจได้ว่าการจัดกิจกรรมและการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนจะส่งเสริม

เป้าหมายของโรงเรียนได้ การประเมินช่วยชี้นําถึงขอบเขตที่ผู้เรียนและผู้สอนจะสามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์

ท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรมและการให้บริการเหล่านั้น การประเมินยังช่วยทําให้การจัดกิจกรรมและการ

ให้บริการเป็นรูปเป็นร่าง รวมถึงส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ และการยอมรับร่วมกันต่อการจัดกิจกรรมและ

การให้บริการแก่ทั้งบุคลากรห้องสมุดและผู้ใช้บริการ 

การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์เน้นเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงในเชิงปฏิบัติ 

การประเมินเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วเป็นการกําหนด

ขอบเขตให้แคบลง ซ่ึงทําการประเมินโดยผู้ประเมินระดับโรงเรียน และทําให้เกิดคําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติตามมา ข้อมูลท่ีได้รับการรวบรวมและวิเคราะห์โดยมีจุดประสงค์ท่ีสัมพันธ์กับการปฏิบัติตาม

หลักฐานเชิงประจักษ์อาจมาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับประเด็นการปฏิบัติงานที่ได้รับการถาม

ถึง เช่น สถิติการบริการทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ และระบบฐานข้อมูลสืบค้นรายการบรรณานุกรม

ออนไลน์ (OPAC) และรูปแบบการสอน ไม่ว่าจะเป็นแบบชั้นเรียน ระดับการเรียน หรือวิชา (หลักฐานในการ

ปฏิบัติงาน คือ ข้อมูลในการตัดสินใจ) หรือผลงานแสดงการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีหลากหลาย รวมถึงการ

สํารวจของผู้เรียน ผู้สอน และ/หรือ ผู้ปกครอง (หลักฐานในการปฏิบัติงาน คือ ข้อมูลท่ีสนับสนุนผลกระทบ

ต่าง ๆ ของสมุด) 
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6.3 แนวทางในการประเมินห้องสมุดโรงเรียน 

การประเมินห้องสมุดโรงเรียนหมายรวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมและบริบทของโรงเรียนด้วย การ

ประเมินห้องสมุดโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพของห้องสมุดโดยรวมโดย ท่ัวไปมักมีขอบเขตกว้าง ซ่ึงมัก

ได้รับการประเมินโดยผู้ประเมินท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญภายนอก และทําให้เกิดการจัดอันดับคุณภาพตามมา (ดู

ภาคผนวก D: รายการประเมินห้องสมุดโรงเรียนตัวอย่าง และภาคผนวก E: รายการประเมินห้องสมุด

โรงเรียนสําหรับผู้อํานวยการโรงเรียน) การประเมินห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มักรวมถึงการศึกษาด้วย

ตนเองท่ีได้รับการดําเนินการโดยบรรณารักษ์ของโรงเรียน แนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปได้ ในการประเมิน

ห้องสมุดโรงเรียนท่ีเน้นโรงเรียนเป็นฐาน นอกเหนือจากคุณภาพของห้องสมุดแล้ว ยังรวมถึงการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เนื้อหาของการจัดกิจกรรมและการให้บริการ และผลกระทบของการจัดกิจกรรมและการ

ให้บริการ แนวทางที่ต่อเนื่องในการประเมินห้องสมุดโรงเรียนคือการใช้การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ 



6.3.1 คุณภาพของห้องสมุด 

โดยปกติแล้วการประเมินห้องสมุดโรงเรียนท่ีเน้นไปท่ีคุณภาพของโปรแกรมในภาพรวมเป็นโครงการระยะ

ยาว ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลายประเภท และมักใช้เวลาหลายปีเพ่ือให้เสร็จสมบูรณ์ การประเมิน

คุณภาพโปรแกรมปกติแล้วเร่ิมต้นด้วยกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีสามารถแนะแนวทางกิจกรรมได้ เช่น 

กระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับ หรือเอกสารด้านมาตรฐานต่าง ๆ ระดับชาติและระดับภูมิภาค 

การประเมินโปรแกรมท่ีครอบคลุมควรได้รับดําเนินการเฉพาะเม่ือมีการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง

และกรณีท่ีสามารถเข้าถึงผู้เช่ียวชาญภายนอกได้ เช่น ท่ีปรึกษาระดับเขต ทั้งนี้ประโยชน์ที่ได้รับอาจมาจาก

การประเมินห้องสมุดในบางส่วน การวางแผนอย่างรอบคอบเพ่ือจํากัดทรัพยากรท่ีจําเป็น ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาด้วยตนเองอาจระบุขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอนท่ีเน้นห้องสมุดเป็นฐานใน

ช่วงเวลาหนึ่งภาคเรียน หรือหนึ่งปีการศึกษา เพ่ือท่ีจะประเมินเป็นร้อยละของผู้เรียนและผู้สอนท่ีได้เข้า

ร่วมกับกิจกรรมเหล่านี้ การเปรียบเทียบกับมาตรฐานอาจไม่สามารถใช้ได้ประเมินได้กับบางประเด็นของ

ห้องสมุดหรือบริการต่าง ๆ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวก หรือทรัพยากรสารสนเทศ 



6.3.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การศึกษาวิจัยหลายเรื่องได้นําเสนอตัวอย่างที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ในขณะท่ีการศึกษาวิจัยหลักนั้นเป็นเรื่องนอกเหนือจากทรัพยากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ หรือเขต

การศึกษา ทั้งนี้มีทางเลือกในการทําวิจัยประเด็นอื่น ๆ ซ่ึงดูเหมือนเป็นเรื่องธรรมดาแต่มีประสิทธิผล สอง
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ประเด็นตัวอย่าง ได้แก่ 1) การสํารวจความพึงพอใจระดับเขตพื้นท่ี และ 2) การสํารวจท่ีเน้นโรงเรียนเป็น

ฐานหรือเน้นกลุ่มให้ข้อมูลติชม 

โรงเรียนประจําอําเภอ/เขต และผู้มีอํานาจทางการศึกษาส่วนใหญ่มีแบบสํารวจความพึงพอใจรายปีบาง

รูปแบบท่ีสอบถามจากผู้เรียน ผู้สอน และผู้ปกครอง การตั้งคําถามสักหนึ่งหรือสองคําถามท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดกิจกรรมและการให้บริการของห้องสมุดเป็นเรื่องท่ีคุ้มค่า ในระยะเร่ิมแรกการเพิ่มคําถามอาจจะ

ค่อนข้างเป็นไปได้ยาก แต่การกําหนดให้มีคําถามเกี่ยวกับห้องสมุดอาจเป็นวิธีการสําคัญท่ีช่วยพัฒนา

ความเข้าใจดีขึ้นเกี่ยวกับกิจกรรมและการให้บริการของห้องสมุดภายในกลุ่มบริหารระดับเขต 

แนวทางในการรวบรวมข้อมูลการรับรู้ของผู้เรียนเก่ียวกับห้องสมุดอาจทําได้ด้วยการขอการสนับสนุนจาก

ผู้อํานวยการโรงเรียน เพ่ือท่ีจะสํารวจแต่ละชั้นเรียนในโรงเรียน โดยเริ่มต้นจากชั้นประถมศึกษา 

ปีท่ี 1 และถามคําถาม เช่น “มีสิ่งใดบ้างท่ีจะทําให้ห้องสมุดโรงเรียนของเราดี” และ “เราควรจะทําอะไร

เพิ่มเติมได้อีกเพ่ือท่ีจะทําให้ห้องสมุดของเราดีขึ้น” ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสํารวจจะถูกนําไปวิเคราะห์

และนําเสนอต่อผู้สอน และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน และรวมถึงผู้ปกครองด้วย ส่วนแนวทางท่ีเหมาะกับ

ระดับมัธยมศึกษาอาจเป็นการจัดประชุมตัวแทนนักเรียนหลาย ๆ คนจากแต่ละชั้นเพ่ือให้สะท้อนข้อมูลติชม

เกี่ยวกับการให้บริการและทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ทั้งนี้นักเรียนอาจต้องตอบคําถามเพ่ือเป็นการระบุ

ว่าความต้องการพอสังเขปเกี่ยวกับห้องสมุดโรงเรียน และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้ข้อมูลเพิ่มเติม ทั้งนี้

เพ่ือทําให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีดีกว่าเดิมในฐานะท่ีพวกเขาเป็นผู้เรียนรู้ แนวทางทั้งสองแนวทาง

ดังกล่าวสามารถนําไปปรับใช้ได้ง่ายกับการประเมินส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงของข้อกําหนดของกิจกรรมและ

การให้บริการของห้องสมุด 

6.3.3 เนื้อหาของกิจกรรมและบริการห้องสมุด 

การประเมินห้องสมุดโรงเรียนท่ีเน้นไปท่ีเนื้อหาของกิจกรรมและบริการห้องสมุดอาจมีขอบเขตกว้างหรือ

แคบ และอาจเป็นการประเมินครั้งเดียวหรือดําเนินการอย่างต่อเนื่อง การศึกษาด้วยตนเองอาจถูกออกแบบ

ให้วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ได้รับการเสนอผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ห้องสมุดเป็นฐานในระยะเวลา 

1 ภาคเรียนหรือหลายปี ผลการเรียนรู้ท่ีได้รับการนําเสนอผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ห้องสมุดเป็น

ฐานโดยสามารถใช้วิธีการเปรียบเทียบกับผลการเรียนรู้เพียงหนึ่งหลักสูตรหรือมากกว่านั้น 

อีกแนวทางหนึ่ง คือ การใช้วิธีการสนทนากลุ่มครูผู้สอน และ/หรือหัวหน้าแผนก ซึ่งอาจพิจารณาว่าผลการ

เรียนรู้ใดบ้างท่ีควรได้รับการนําเสนอผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ห้องสมุดเป็นฐาน อย่างไรก็ตาม

การสนทนากลุ่มท่ีสามารถท่ีให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด (เช่น การอภิปรายท่ีเข้มข้นและการสังเกตท่ี
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ตรงไปตรงมา)  ซึ่งควรกํากับ และควบคุมโดยบุคคลภายนอก หรือ ผู้ประเมินภายนอก เช่น เพ่ือนร่วมงาน

ของบรรณารักษ์ซึ่งมาจากโรงเรียนอ่ืน หรือที่ปรึกษาด้านการเรียนรู้ระดับเขต (การศึกษา) 6.3.4 ผลกระทบของกิจกรรมและบริการห้องสมุด 

การประเมินผลกระทบสําหรับห้องสมุดโรงเรียนเน้นที่แนวคิดของการ “เพิ่มมูลค่า” และสามารถออกแบบให้

ระบุถึงคุณค่าของกิจกรรมสืบเสาะหาความรู้จากห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน สิ่ง

เหล่านี้เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญต่อการค้นพบว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรไปแล้วบ้าง ตัวอย่างเช่น โครงการ

สืบเสาะหาความรู้ควรพัฒนาให้ผู้เรียนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในหัวข้อนั้น ๆ ทราบกระบวนการในการสืบ

เสาะหาความรู้ และเห็นคุณค่า ความสําคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ในโครงการ “พลังห้องสมุด” หรือ “Library Power” (Oberg, 1999) ได้รับการ

สัมภาษณ์เม่ือสิ้นสุดโครงการ และต้องตอบคําถามต่อไปนี้เพ่ือประเมินผลว่าโครงการสืบเสาะหาความรู้มี

ผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากน้อยเพียงไร 

•  นักเรียนช่วยอธิบายเกี่ยวกับโครงการนี้ได้ไหม เช่น นักเรียนใช้หนังสือและเครื่องคอมพิวเตอร์

อย่างไร อะไรที่ใช้ได้ดี อะไรที่ทําให้เกิดปัญหาบ้าง 

•  นักเรียนเร่ิมต้นดําเนินโครงการอย่างไร ช่วงกลางของโครงการนักเรียนทําอะไร และนักเรียนดําเนิน

โครงการเสร็จสิ้นได้อย่างไร นักเรียนรู้สึกอย่างไรบ้างในแต่ละช่วงการดําเนินโครงการ 

•  นักเรียนได้เรียนรู้อะไรบ้าง; มีอะไรท่ีนักเรียนจําได้เด่นชัดท่ีสุด นักเรียนได้นําเสนอโครงการไปยัง

ภายนอกโรงเรียนหรือไม่ โครงการของนักเรียนเหมือนกับสิ่งที่คนภายนอก (โรงเรียน) ทําอย่างไร 



แนวทางท่ีคล้ายกันซ่ึงใช้กับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา คือ  การวัดผลกระทบจากห้องสมุดโรงเรียน (The School Library Impact Measure) หรือเรียกว่า  การวัดผลกระทบการเรียนรู้ของผู้เรียน (The Student Learning Impact Measure หรือ SLIM ) (Todd, Kuhlthau & Heinstrom, 2005) โดยวัดจากช่วงเวลา 3 

ช่วงของกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ ซึ่งขอให้นักเรียนตอบข้อมูลสะท้อนกลับด้วยคําถามต่อไปนี้ 

•  ลองใช้เวลานึกถึงหัวข้อของตนเอง; แล้วเขียนสิ่งที่รู้เกี่ยวกับหัวข้อนี้ 

•  นักเรียนสนใจในหัวข้อนี้อย่างไร 

•  นักเรียนทราบอะไรบ้างเกี่ยวกับหัวข้อนี้ 

•  หากนึกย้อนไปที่งานวิจัยของตนเอง อะไรเป็นสิ่งที่นักเรียนคิดว่าทําได้ง่ายท่ีสุด 

•  หากนึกย้อนไปที่งานวิจัยของตนเอง อะไรเป็นสิ่งที่นักเรียนคิดว่าทําได้ยากท่ีสุด 
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•  นักเรียนได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการทํางานวิจัยนี้ (คําถามนี้จะใช้เป็นคําถามเม่ือการดําเนิน

โครงการสิ้นสุดลงเท่านั้น) 



ปัจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของนักเรียน อาจตรวจสอบได้จากการสัมภาษณ์ เอกสารสะท้อนกลับ 

การบันทึกการเรียนรู้ หรือกลุ่มสืบเสาะหาความรู้ ซ่ึงปัจจัยเหล่านั้นหมายความรวมถึง: 

•  ความสามารถในการระบุข้อมูล ความน่าเช่ือถือ ความเท่ียงตรง และความเหมาะสมของข้อมูล 

•  ความสามารถในการสร้างชิ้นงานที่มีการนําเสนออย่างดีและน่าเช่ือถือ; หรือ 

•  ความสามารถในการจัดการตัวตนทางดิจิทัล (digital identity) อย่างมีความรับผิดชอบ 

การวิเคราะห์คําตอบของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ หรือแบบสะท้อนผลการทําโครงการ เป็นกิจกรรมท่ี

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนและครูผู้สอนต้องอาศัยเวลามาก แต่บุคลากรวิชาชีพเหล่านี้สามารถเห็นได้ว่า

นักเรียนมีการพัฒนาความรู้และความเข้าใจต่อเนื้อหาในหลักสูตรเช่นเดียวกันกับการจัดการข้อมูลและ

ทักษะท่ีจําเป็นต่อการเรียน การทํางาน และสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากนี้อย่างไร การเปิดโอกาสให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการอภิปรายกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ยังช่วยให้นักเรียนมีความตระหนัก และมี

ความสามารถในการตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อีกด้วย 



6.3.5 การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Practice) 

การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์นั้นเป็นแนวทางแบบองค์รวมและแบบบูรณาการในแง่ของการใช้

ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ในห้องสมุดโรงเรียนต่าง ๆ มีการบูรณาการ

ข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ ก) หลักฐานสําหรับการปฏิบัติงาน (การใช้ข้อค้นพบจากงานวิจัยท่ีเป็นทางการ

เพื่อให้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน); ข) หลักฐานในการปฏิบัติงาน (การใช้ข้อมูลท่ีได้จากท้องถ่ินเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน); และ ค) หลักฐานจากการปฏิบัติงาน (การใช้ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นจากผู้ใช้และ

รายงานโดยผู้ใช้ เพ่ือท่ีจะแสดงผลท่ีได้จากการดําเนินงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน) (Todd, 2007) บรรณารักษ์โรงเรียนเพิ่มปริมาณการเข้าถึงหลักฐานสําหรับการปฏิบัติงานโดยการศึกษาทางวิชีพ และ

การศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เกี่ยวกับห้องสมุดโรงเรียน (เช่น Haycock, 1992; Kachel et al, 2013) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนใช้หลักฐานท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น สถิติการ 

ยืม-คืน และตารางกิจกรรมการเรียนการสอน การตัดสินใจต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับ

การส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศในกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และแผนงานต่าง ๆ ท่ีทําให้แน่ใจได้ว่านักเรียน

ทุกคนมีโอกาสได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นการสืบเสาะหาความรู้เป็นฐาน 
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6.4 ผลกระทบของการประเมินห้องสมุดโรงเรียน 

การประเมินเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งที่ทําให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเป็นวงจร การประเมินช่วยให้การ

จัดกิจกรรมและบริการของห้องสมุดเป็นไปตามทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของโรงเรียน การประเมินแสดง

ให้เห็นประโยชน์จากการจัดกิจกรรมและบริการของห้องสมุด ทั้งบทบาทที่มีต่อนักเรียนและผู้สอน บุคลากร

ห้องสมุด และชุมชนทางการศึกษาในวงกว้าง นอกจากนี้การประเมินเป็นการให้หลักฐานสําคัญเพ่ือการ

พัฒนากิจกรรมและบริการของห้องสมุด และยังช่วยทั้งบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุดให้เข้าใจและเห็น

คุณค่าของกิจกรรมและบริการเหล่านั้น การประเมินท่ีประสบผลสําเร็จนําไปสู่การฟื้นฟูกิจกรรมและบริการ

ของห้องสมุดเช่นเดียวกันกับการพัฒนากิจกรรมและการบริการใหม่ ๆ การประเมินยังเป็นแนงทางท่ีนําไปสู่

การคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมสนับสนุนอีกด้วย 

6.5 การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโรงเรียน 

แนวคิดของการประชาสัมพันธ์เน้นไปท่ีการปฏิสัมพันธ์ระยะยาวและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างองค์กรและชุมชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร – ซ่ึงก็คือห้องสมุด

โรงเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ดูส่วนท่ี 3.5.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน) 

การตลาดและการโฆษณามุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการและสินค้าแบบทันท่วงทีมากขึ้น ซ่ึงเป็นการพัฒนา

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของผู้ใช้ห้องสมุด ในทางตรงกันข้าม การ

สนับสนุนโดยพื้นฐานแล้วมักเกี่ยวข้องกับการดําเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง หรือความก้าวหน้าทาง

ความคิด หรือประเด็นต่าง ๆ  ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้สนับสนุนของห้องสมุดโรงเรียนต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีสามารถส่งเสริม สนับสนุนกันได้ในระยะยาว จึงจะเรียกได้ว่าเป็นการสนับสนุนห้องสมุด

โรงเรียน อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ การตลาด รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุนจําเป็นต้องได้รับการวางแผน

และนําไปปฏิบัติด้วยวิธีที่เป็นระบบ การประชาสัมพันธ์และการตลาดเป็นส่วนหนึ่งของงานท่ีใช้โรงเรียนเป็น

ฐานของบรรณารักษ์โรงเรียน; บรรณารักษ์โรงเรียนมีส่วนในการสนับสนุน ทั้งนี้โดยปกติแล้วโรงเรียนมีการ

วางแผนและดําเนินการโดยกลุ่ม เช่น สมาคมห้องสมุดโรงเรียน เป้าหมายหลักของการประชาสัมพันธ์และ

การตลาดของห้องสมุดโรงเรียน คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุด: ซึ่งประเด็นท่ีน่ากังวล คือ การใช้ห้องสมุด ทั้งนี้ 

ผู้บริหาร และกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน: ซ่ึง

ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนห้องสมุด และการสนับสนุนรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทําให้งานของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนสามารถเป็นไปได้ 
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6.5.1 การส่งเสริมและการตลาด 

การส่งเสริมเป็นการสื่อสารทางเดียวไปยังผู้ใช้ห้องสมุดว่าห้องสมุดจัดหาบริการใดให้บ้าง ส่วนการตลาด

เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลสองทิศทาง – คือ การพยายามจับคู่บริการห้องสมุดเข้ากับความต้องการและ

ความพอใจของผู้ใช้บริการที่มีศักยภาพ การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจัดให้โดยห้องสมุดโรงเรียน

ต้องได้รับการส่งเสริมและทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย (ทั้งโรงเรียนและชุมชนท่ีใหญ่ขึ้น) ได้

ตระหนักถึงบทบาทของห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ และเป็นผู้ให้บริการและทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ 

ห้องสมุดควรมีแผนการส่งเสริมและการตลาดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของห้องสมุด แผนการส่งเสริมและการตลาดควรครอบคลุม: วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด; แผนปฏิบัติการท่ี

กําหนดว่าสามารถวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้อย่างไร; และวิธีการประเมินท่ีใช้ประเมินความสําเร็จของการ

ดําเนินการด้านการส่งเสริมและการตลาด ทั้งนี้แผนการส่งเสริมและการตลาดควรได้รับการประเมิน 

ทบทวน และปรับปรุงรายปี; แผนในภาพรวมควรได้รับการอภิปรายอย่างครอบคลุมโดยบรรณารักษ์

โรงเรียน และผู้บริหารโรงเรียนอย่างน้อย 2 ปีต่อครั้ง 

6.5.2 การส่งเสริมสนับสนุน (Advocacy) 

การส่งเสริมสนับสนุนเป็นความพยายามท่ีย่ังยืน ซ่ึงเกิดจากการวางแผนเพ่ือพัฒนาความเข้าใจและส่งเสริม

อย่างค่อยเป็นค่อยไป  ถึงแม้ว่าการส่งเสริมสนับสนุนมีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและการตลาด 

แต่มีความแตกต่างท่ีการส่งเสริมสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียนเป็นเร่ืองของการพัฒนาความเข้าใจและการ

สนับสนุนท่ีเกิดจากผู้บริหาร; เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและการเพิ่มพูนความรู้ของผู้บริหาร; ซ่ึงต้องอาศัยเวลาและการวางแผน ความพยายามในการส่งเสริมสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียนควรมุ่งเน้นที่

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริหารมากกว่าผู้ใช้ห้องสมุดโรงเรียน 

การส่งเสริมสนับสนุนเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ 

การส่งเสริมสนับสนุนเป็นเรื่องของการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน งานวิจัยชิ้นหนึ่งได้สรุปหลัก 6 ประการท่ีสัมพันธ์

กับการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Cialdini, 2006) หลักการดังกล่าวมีความสําคัญต่อความสําเร็จในการส่งเสริม

สนับสนุน ซ่ึงประกอบไปด้วย: ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (reciprocity) ความชอบ (liking) ความมีอํานาจ 

(authority) การยืนยันทางสังคม (social proof) ความเห็นพ้อง (consistency / commitment) และความ

ขาดแคลน (scarcity)  
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ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน (reciprocity) และความชอบ (liking) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ 

โดยผู้คนมักจะทําสิ่งต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืน เพราะผู้อ่ืนได้ทําบางสิ่งบางอย่างให้กับพวกเขา และเป็นเพราะพวกเขา

ชอบพอกัน ส่วนความมีอํานาจ (authority) และการยืนยันทางสังคม (social proof) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน ผู้คนต่างทําสิ่งต่าง ๆ เน่ืองจากคนในกลุ่มท่ีมีอํานาจแนะนําแนวทาง

ปฏิบัติการ หรือเป็นเพราะผู้อ่ืนท่ีอยู่ในสภาวะเดียวกันทําสิ่งเดียวกัน ส่วนความเห็นพ้อง (consistency/ 

commitment) และความขาดแคลน (scarcity) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการขับเคลื่อนผู้คนสู่การปฏิบัติ ผู้คนต่าง

เต็มใจท่ีจะทําสิ่งต่าง ๆ หากพวกเขาเข้าใจตรงกันว่าการลงมือปฏิบัติเป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกับค่านิยมท่ีมีอยู่ 

และอาจเข้าใจว่าการลงมือปฏิบัตินั้นเป็นการป้องกันไม่ให้สูญเสียสิ่งที่พวกเขาได้ให้คุณค่าไว้ 

หลักการสากลเหล่านี้ควรได้รับใส่ใจเพ่ือนํามาใช้เป้นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม

และบริกการของห้องสมุด ตัวอย่างเช่น บรรณารักษ์ห้องสมุดจําเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจาก

บรรณารักษ์คนอ่ืน ๆ ในสมาคมห้องสมุดของประเทศ เพ่ือเป็นกระบอกเสียงและเป็นแรงในการสนับสนุน

นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงตัวอย่างคําถามต่อไปนี้เป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนการส่งเสริมและสนับสนุนห้องสมุด 

•  ความขาดแคลน: บรรณารักษ์คนอ่ืนอาจต้องเสียอะไรบ้างหากห้องสมุดโรงเรียนไม่ได้รับการ

สนับสนุนท่ีดีพอ 

•  ความเห็นพ้อง: มีค่านิยมใดบ้างที่บรรณารักษ์คนอ่ืน ๆ มีคล้ายกันกับคุณ 

•  ผู้มีอํานาจ: คุณยอมรับความเห็นของใครบ้าง 

•  การยืนยันทางสังคม: มีองค์กรระดับชาติอ่ืนใดอีกบ้างที่สนับสนุนนโยบายห้องสมุดโรงเรียน 

•  ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน: คุณจะสนับสนุนบรรณารักษ์คนอ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาอย่างไรบ้าง 

•  ความชอบ: คุณชื่นชมบรรณารักษ์ท่านอ่ืน ๆ อย่างไรบ้าง และคุณแสดงออกอย่างไร 



การส่งเสริมสนับสนุนเป็นสิ่งท่ีบรรณารักษ์โรงเรียนและเพ่ือนร่วมวิชาชีพสามารถทําได้หากมีการร่วมมือกัน

และขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีได้รับการวางแผนไว้ รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์ของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่า

ด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด หรือ The IFLA Online Learning Platform (www. Ifla.org/bsla) ได้จัด

ให้มีแหล่งข้อมูลสําหรับผู้ท่ีต้องการส่งเสริมสนับสนุนห้องสมุด และต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมในการ

ส่งเสริมสนับสนุน เว็บไซต์ดังกล่าวได้รวมเอาสื่อท่ีเฉพาะเจาะจงต่อการส่งเสริมสนับสนุนห้องสมุดโรงเรียน  

ประกอบด้วย กรณีศึกษาหลายเรื่องเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายห้องสมุดโรงเรียน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย

ของห้องสมุดโรงเรียน การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งขับเคลื่อนในการปฏิรูปการศึกษา การ

ส่งเสริมสนับสนุนเป็นสิ่งสําคัญต่อการส่งเสริมและคงไว้ซ่ึงการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ทั้งการส่งเสริม
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สนับสนุน และการประเมินช่วยสร้างความเข้าใจและกระตุ้นการทํางานเพ่ือพัฒนาการสอนและการเรียนรู้

สําหรับทุกคนในโรงเรียน 
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อภิธานศัพท์ 

รายการอภิธานศัพท์ดังต่อไปนี้ได้รับการคัดเลือกและรวบรวมจากคณะผู้จัดทําคู่มือการดําเนินงานห้องสมุด

โรงเรียนอิฟลา ซึ่งคําศัพท์ดังกล่าวมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งนี้

ผู้อ่านสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากพจนานุกรม ODLIS (Online Dictionary for Library and Information Science) แต่งโดย Joan M. Reitz และเผยแพร่ออนไลน์โดย ABC-CLIO ซ่ึงสามารถดู

รายละเอียดได้ท่ี www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx สําหรับพจนานุกรมในรูปแบบหนังสือปกแข็ง

และปกอ่อนวางจําหน่ายโดยสํานักพิมพ์ Libraries Unlimited 

การส่งเสริมสนับสนุน: การพัฒนาและส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับห้องสมุดตามแผนท่ีกําหนดไว้อย่าง

ต่อเนื่องและย่ังยืน 

การสอนการเข้าถึงบรรณานุกรม: การสอนผู้ใช้ให้เข้าใจวิธีการใช้ห้องสมุด นิยมเรียกว่า BI (ดูเพิ่มเติมที่ 

การแนะแนวการใช้ห้องสมุด; การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ; การให้การศึกษาผู้ใช้) การวิเคราะห์และลงรายการสารสนเทศ: กระบวนการวิเคราะห์และสร้างตัวแทนให้กับเนื้อหาของ

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยหมายความรวมถึงการกําหนดรายละเอียดทางบรรณานุกรม, การวิเคราะห์หัว

เรื่อง, การวิเคราะห์หมวดหมู่ ตลอดจนงานเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือขึ้นชั้นให้บริการ 

การยืม-คืน: กระบวนการในการยืมและคืนทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้หมายความรวมถึงปริมาณทรัพยากร

สารสนเทศที่ถูกยืมในแต่ละครั้ง หรือในแต่ละรอบปี 

สิทธิความเป็นพลเมือง: สถานภาพของบุคคลที่กฎหมายรับรองให้ได้รับสิทธิและหน้าที่เป็นพลเมือง และ

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (เช่น พลเมือง) นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและหน้าที่ท่ีต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งทําให้ประชาชนรู้จักสิทธิและหน้าท่ีของตนเองในการอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมี

คุณภาพ 

การมีส่วนร่วมของพลเมือง: การกระทําของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความตระหนัก ร่วมลงมือแก้ไข

ปัญหาท่ีชุมชน หรือสังคมให้ความห่วงใย การกระทําดังกล่าวหมายความรวมถึง การพัฒนาองค์ความรู้, ทักษะ, การสร้างคุณค่า, และการกระตุ้นเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของคนในชุมชน และสังคม ตลอดจน

เปลี่ยนแปลงสภาพสังคมให้ดีขึ้น  
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หลักจรรยาบรรณ: ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติของบรรณารักษ์, เจ้าหน้าที่ห้องสมุด, และนักวิชาชีพ

สารสนเทศ ซึ่งปกติแล้วหลักจรรยาบรรณครอบคลุมถึง สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม, เสรีภาพ

ทางปัญญา, การรักษาความลับ, ทรัพย์สินทางปัญญา, ความดี, ความถูกต้อง, ความซื่อสัตย์, ความ

ยุติธรรม, กิริยา มารยาท และการให้ความเคารพต่อเพ่ือนร่วมงาน และผู้ใช้บริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ: ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดเก็บ บริหารจัดการและจัดเตรียมให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้ ทรัพยากรสารสนเทศหมายความรวมถึง สิ่งตีพิมพ์ สิ่งไม่ตีพิมพ์ และสื่อดิจิทัลทั้งที่ห้องสมุด

เป็นเจ้าของ และมีไว้ให้บริการในห้องสมุด หรือเป็นทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งที่สามารถ

เข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและเสียค่าใช้จ่าย 

วัฒนธรรมสารสนเทศ: องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีจําเป็นเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ

ธรรมชาติของสารสนเทศและการสร้างสารสนเทศ, เพ่ือพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับกลไลของธุรกิจและ

อุตสาหกรรมสารสนเทศ อีกทั้งยังพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีท่ีมีอย่างไม่รู้จบ การจัดการสารสนเทศของบุคคล ตลอดจนการการใช้สารสนเทศอย่าง

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม  (ดูเพิ่มเติม: การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ) งานพิพิธภัณฑ์: การพัฒนา, ดูแล, จัดโครงสร้างและควบคุมการดําเนินงานพิพิธภัณฑ์, ห้องแสดงภาพ

และสถานที่จัดนิทรรศการในรูปแบบใด ๆ ก็ตามที่จัดเก็บและแสดงวัตถุต่าง ๆ เอาไว้ นอกจากนี้การพัฒนา

ทรัพยากรในรูปแบบดิจิทัล เช่นใน เว็บไซต์ ผู้ดูแล (เช่น ภัณฑารักษ์) จําเป็นต้องมีความรู้และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับวัตถุท่ีจัดแสดง และสามารถช่วยเหลือ สื่อความหมายวัตถุท่ีจัดแสดงเพ่ือให้

ผู้ใช้สามารถเข้าใจความหมาย หรือตีความได้ 

ฐานข้อมูล: การจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันจํานวนมากเอาไว้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถ

เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบการจัดการฐานข้อมูล ฐานข้อมูลในห้องสมุดโรงเรียนส่วน

ใหญ่ ประกอบไปด้วยข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศ, ดรรชนีวารสาร, บริการสาระสังเขป, เอกสารอ้างอิงฉบับเต็ม โดยปกติแล้วห้องสมุดจะชําระค่าบริการเข้าใช้ฐานข้อมูลเป็นรายปี โดยกําหนด

สิทธิ์ให้สมาชิกและเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้เท่านั้น 

ชนพื้นเมือง: คําที่ใช้เรียกกลุ่มชาติพันธุ์ ที่มีภาษา เอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยอาจมีช่ือเรียกเฉพาะกลุ่ม

ชาติพันธุ์ เช่น ชนพื้นเมือง (Native), ชนพื้นเมืองอเมริกัน (Native American), อะบอริจิน (Aborigine), กลุ่มปฐมชาติ (First Nation) ฯลฯ 

83 



การรู้สารสนเทศ: ชุดทักษะ, ทัศนคติและความรู้ที่จําเป็นในการเข้าถึง, ประเมิน และใช้สารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ, รับผิดชอบ, และนําไปใช้ได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ โดยปกติแล้วการร็สารสนเทศ

หมายความรวมถึงความสามารถในการกหนดความต้องการสารสนเทศเพ่ือนําไปแก้ปัญหา หรือช่วยในการ

ตัดสินใจ, สามารถกําหนดแหล่งสารสนเทศท่ีต้องการได้, นําสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์, และ

สามารถแบ่งปัน เผยแพร่สารสนเทศได้เม่ือจําเป็น, ตลอดจนประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้ 

ทักษะเหล่านี้สามารถเรียกได้ว่า สมรรถนะทางสารสนเทศ (information competence) และความคล่องใน

การใช้สารสนเทศ (information fluency) (ดูเพิ่มเติมที่ การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ) การแนะแนวการใช้ห้องสมุด, กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้: การสอนที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับ

สารสนเทศและการใช้สารสนเทศ ตลอดจนบูรณาการกับเครื่องมือ, แหล่งข้อมูล และกลยุทธ์ในการค้นหา

ข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การเรียนการสอนแบบคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ซึ่งการเรียนวิธีนี้ได้รับความนิยม

ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา 

การแนะแนวการใช้ห้องสมุด, กระบวนการเข้าถึงทรัพยากร: การสอนผู้ใช้เกี่ยวกับลักษณะและ การ

ใช้เครื่องมือในการเข้าถึง และสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะคําค้นและดรรชนีเพ่ือสืนค้น

ข้อมูล  กระบวนการนี้เริ่มต้นได้รับความสนใจในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1960 -1970 

การแนะแนวการใช้ห้องสมุด, กระบวนการสืบค้นข้อมูล: การสอนผู้ใช้ให้รู้จักกลยุทธ์ในการสืบค้น, เช่น การใช้เทคนิคการสืบค้นขั้นสูง, การเข้าถึงเครื่องมือและทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ซึ่งในช่วงปี ค.ศ. 

1980 นิยมทําแนะนํากลยุทธ์ในการสืบค้นเป็นเอกสารหรือคู่มือ ซึ่งเรียกว่า พาทไฟเดอร์ “pathfinders” หรือ


คู่มือการสืบค้นเอกสาร 

การแนะแนวการใช้ห้องสมุด, กระบวนการประมวลผลการเรียนรู้ (a process approach): การสอน

ผู้ใช้ให้รู้พัฒนากระบวนการการเรียนรู้ให้เป็นผู้มีเจตคติ ความคิด ความเข้าใจ การปฏิบัติ (ความรู้สึก,ความ

นึกคิด, การกระทํา) ที่เป็นกลาง ซึ่งนําไปสู่การใช้สารสนเทศเพ่ือพัฒนาความรู้และใช้ในการตัดสินใจ 

ในช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นยุคที่กระบวนการการวิจัยเป็นฐาน (research-based approach)  และ

กระบวนการการค้นหาสารสนเทศ (Information Search Process) (Kuhlthau, 1985) ได้รับความนิยม 

กิจกรรมการเรียนการสอนห้องสมุด: (ดูที่ กิจกรรมการเรียนการสอนห้องสมุดโรงเรียน) การรู้เท่าทันสื่อ: (ดูที่ การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ) 
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การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ: ชุดทักษะ, ทัศนคติ, และความรู้ท่ีจําเป็นต่อการนําสื่อหลากหลาย

ประเภทท่ีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปใช้ด้วยความเข้าใจ และใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งนี้สารสนเทศที่ใช้ในการ

สื่อสารผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ ต้องสามารถเข้าใจและนําไปใช้ได้ ทั้งนี้มีแนวคิดท่ีว่า “สารสนเทศและสื่อถูก

สร้างสรรค์โดยมนุษย์ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ทั้งส่วนบุคคล, สังคม, การเมือง, และเศรษฐกิจ ทั้งนี้

สารสนเทศและสื่อดังกล่าวอาจไม่เที่ยงตรง มีความเอนเอียง” 

คู่มือกลยุทธ์การสืบค้น (Pathfinder): เอกสารแนะนํากลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยใช้

เครื่องมือสืบค้นของห้องสมุด บางครั้งเรียกว่า คู่มือห้องสมุด (library guide) และ คู่มือการสืบค้นเอกสาร 

(guide to the literature) 

กิจกรรมการเรียนการสอน: (ดูท่ี กิจกรรมการเรียนการสอนห้องสมุดโรงเรียน) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน: ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดย

ทําหน้าท่ีรับผิดชอบและดําเนินการจัดกิจกรรมห้องสมุด, กิจกรรมการเรียนการสอน, และบริการของ

ห้องสมุดโรงเรียน การรับผิดชอบหมายความรวมถึงการบริหารจัดการงานปฏิบัติการ, การจัดหาทรัพยากร

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร, การสอนการรู้สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อตาม

ระดับของผู้เรียน, การช่วยเหลือผู้เรียนคัดเลือกสื่อประกอบการอ่านของนักเรียนให้เหมาะสมกับช่วงวัย, และการสร้างความร่วมมือกับครูผู้สอนให้บูรณาการทรัพยากรและกิจกรรมของห้องสมุดเข้ากับการเรียน

การสอน ทั้งนี้ครูบรรณารักษ์อาจเป็นที่รู้จักในช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป (เช่น ครูบรรณารักษ์ (teacher-librarian), บรรณารักษ์เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (library media specialist), ครูดูแลแหล่งเรียนรู้ 

(learning resources teacher)  

ห้องสมุดโรงเรียน: พื้นที่ที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และสื่อดิจิทัลในโรงเรียนทั้ง

โรงเรียนรัฐบาลและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการสารสนเทศแก่นักเรียน, ครูผู้สอน และบุคลากร

ตามหลักสูตรการเรียนการสอน ห้องสมุดโรงเรียนมีหน้าทีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมกับการ

เรียนในแต่ละระดับชั้น โดยมีบรรณารักษ์โรงเรียนเป็นผู้ดูแล ซึ่งทําหน้าท่ีจัดบริการและกิจกรรมที่เพิ่มพูน

ทักษะ ความรู้ความเข้าใจทั้งส่วนบุคคล, สังคม และวัฒนธรรม โดยกิจกรรมและบริการดังกล่าวเกี่ยวข้อง

กับการอ่าน, การแสวงหาความรู้, การศึกษาค้นคว้า ห้องสมุดโรงเรียนมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป (เช่น 

ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศโรงเรียน (school library media centre), ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ (centre 85 



for documentation and information), ศูนย์การเรียนรู้ห้องสมุด (library resource centre), ห้องสมุดแห่ง

การเรียนรู้ (library learning commons) 

กิจกรรมการเรียนการสอนห้องสมุดโรงเรียน: กิจกรรมการเรียนการสอนของห้องสมุดท่ีสร้างความรู้

ความเข้าให้แก่ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ, ทักษะการวิจัยและเสาะ

แสวงหาความรู้, ทักษะการอ่าน, ทักษะที่จําเป็นในยุคดิจิทัล, และทักษะการรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือ

เกี่ยวกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ หรือหลักสูตรตามความสามารถ (cur iculum based competencies) การให้การศึกษาผู้ใช้: การช่วยเหลือผู้ใช้ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับห้องสมุด ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ

ข้อความ, ระบบ, และบริการต่าง ๆ อาทิ ป้ายประชาสัมพันธ์, ใบปลิว, และคู่มือการสืบค้นเอกสาร 

ตลอดจนการจัดอบรมหรือจัดการสอนเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ใช้โดยตรง (ดูเพิ่มเติมท่ี การสอนการเข้าถึง

บรรณานุกรม, การแนะแนวการใช้ห้องสมุด, การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ) 
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ภาคผนวก A: 

แถลงการณ์เกี่ยวกับห้องสมุดโรงเรียนของสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบัน

ห้องสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) หรือ อิฟล่า)/

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO หรือ ยูเนสโก) (1999) 

[www.ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999] 

ห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือการสอนและการเรียนรู้สําหรับทุกคน 

ห้องสมุดโรงเรียนจัดหาสารสนเทศและให้แนวคิดซ่ึงถือเป็นพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตใน

สังคมสารสนเทศและสังคมฐานความรู้ ห้องสมุดโรงเรียนสร้างนักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

ช่วยส่งเสริมจินตนาการเพ่ือให้พวกเขาเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

พันธกิจของห้องสมุดโรงเรียน (The Mission of the School Library) 

ห้องสมุดโรงเรียนให้บริการการเรียนรู้ หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศท่ีช่วยให้สมาชิกในชุมชนโรงเรียน

ทุกคน เป็นนักคิดท่ีมีวิจารณญาณ และเป็นผู้ท่ีใช้สื่อและสารสนเทศทุกประเภทและทุกรูปแบบอย่างมี

ประสิทธิภาพ ห้องสมุดโรงเรียนเช่ือมโยงกับเครือข่ายห้องสมุด และเครือข่ายสารสนเทศตามหลักเกณฑ์ใน

แถลงการณ์เกี่ยวกับห้องสมุดประชาชนขององค์การยูเนสโก (the UNESCO Public Library Manifesto ) เจ้าหน้าท่ีของห้องสมุดมีหน้าท่ีในการสนับสนุนการใช้หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายทั้ง

สารคดีและบันเทิงคดีท่ีอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในโรงเรียน และจากการเข้าถึง

ทางไกล ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดครอบคลุมตําราและสื่อการเรียนการสอนทุกประเภท 

การทํางานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์และครูผู้สอนจะช่วยให้นักเรียนมีระดับการรู้หนังสือท่ีสูงขึ้น และมี

ทักษะต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการอ่าน ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ดีขึ้น 

ห้องสมุดโรงเรียนให้บริการแก่สมาชิกทุกคนในชุมชนของโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน และเสมอภาคโดยไม่

แบ่งแยก อายุ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา สัญชาติ ภาษา อาชีพ หรือ สถานภาพทางสังคม โดยห้องสมุดจะต้อง

จัดหาบริการเฉพาะและทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะด้านสําหรับผู้ที่ไม่สามารถใช้บริการและทรัพยากรหลัก

ของห้องสมุดได้ การเข้าถึงบริการและทรัพยากร (Col ections) ต่าง ๆ ของห้องสมุดจะต้องเป็นไปตามหลัก

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของสหประชาชาติ (the United Nations Universal Declaration of Human Rights and Freedoms) และไม่ควรอยู่ภายใต้เง่ือนไข ลัทธิการเมือง ข้อห้ามทาง

ศาสนา หรือแรงกดดันทางการค้า 
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บทบัญญัติเก่ียวกับการระดมทุนและเครือข่าย (Funding legislation and networks) ห้องสมุดโรงเรียนมีความสําคัญต่อยุทธศาสตร์ระยะยาวเกี่ยวกับการรู้หนังสือ การศึกษา การให้สารสนเทศ 

(information provision) ตลอดจนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ห้องสมุดโรงเรียนต้อง

ได้รับการสนับสนุนด้านกฎหมายและนโยบายจากหน่วยงานระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค หรือ ระดับชาติ 

ห้องสมุดโรงเรียนต้องได้รับงบประมาณท่ีเพียงพอและต่อเน่ืองหรับการพัฒนาบุคลากร ทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ของห้องสมุด ห้องสมุดโรงเรียนจะต้องให้บริการ

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นพันธมิตรท่ีสําคัญในเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศระดับท้องถ่ิน ระดับ

ภูมิภาค และระดับชาติ โดยห้องสมุดโรงเรียนแบ่งปันสิ่งอํานวยความสะดวก และ/หรือ ทรัพยากรกับ

ห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน เป้าหมายหลักของห้องสมุดโรงเรียนต้องได้รับการยอมรับ

และสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมายของห้องสมุดโรงเรียน (Goals of the school library) 

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการศึกษา บริการหลักของห้องสมุดโรงเรียนจะเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการรู้หนังสือ การรู้สารสนเทศ การสอน การเรียนรู้ และวัฒนธรรม โดยห้องสมุดโรงเรียนมี

เป้าหมายหลักดังนี้ 

•  สนับสนุนและส่งเสริมเป้าหมายทางการศึกษาตามที่ระบุไว้ในพันธกิจและหลักสูตรของ

โรงเรียน 

•  พัฒนาและส่งเสริมให้เด็กมีนิสัยรักและสนุกกับการอ่านและการเรียนรู้ รวมทั้งการใช้ห้องสมุด

ตลอดชีวิต  

•  ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ในการใช้สารสนเทศเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ จินตนาการ 

และความเพลิดเพลิน 

•  สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้และฝึกทักษะในการประเมินและการใช้สารสนเทศทุก

รูปแบบ ประเภท หรือสื่อ รวมทั้งความสามารถในการประเมินวิธีท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร

ภายในท้องถ่ิน 

•  ให้โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในทุกระดับ (ระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค 

ระดับชาติ และระดับโลก) และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับแนวความคิด ประสบการณ์ 

และความคิดเห็นที่หลากหลาย 

•  จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการตระหนักรู้และการรับรู้เรื่องวัฒนธรรมและสังคม  
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•  ทํางานร่วมกับนักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครองเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของโรงเรียน  

•  สนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับเสรีภาพทางปัญญาและการเข้าถึงสารสนเทศซ่ึงสําคัญต่อการเป็น

พลเมืองที่มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย 

•  ส่งเสริมการอ่าน การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการของห้องสมุดโรงเรียนแก่ทั้งชุมชน

ภายในโรงเรียนและชุมชนอ่ืน ๆ  

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ เหล่านี้ ห้องสมุดโรงเรียนต้องพัฒนานโยบายและการบริการ การคัดเลือกและ

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การให้การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสมทั้งทางกายภาพและทาง

ปัญญา การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน รวมทั้งการจ้างบุคลากรท่ีได้รับการศึกษาอบรม 

บุคลากร (Staff) 

บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนคือผู้ที่ได้รับการศึกษาอบรมทางวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในการวางแผนและ

การบริหารจัดการห้องสมุดโดยได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนทํางานร่วมกับสมาชิกทุกคนในชุมชนของโรงเรียนและติดต่อประสานงานกับห้องสมุด

ประชาชนและห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ  

บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับงบประมาณและหลักสูตรและวิธี 

การสอนของแต่ละโรงเรียนซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายภายในประเทศและกรอบงบประมาณ บรรณารักษ์

ห้องสมุดโรงเรียนต้องมีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด การจัดการสารสนเทศ และการสอน

เพ่ือใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการบริการห้องสมุดโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ   

ในสภาพการขยายตัวของเครือข่าย บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนต้องมีความสามารถในการวางแผนและ

การสอนทักษะการจัดการสารสนเทศท่ีแตกต่างกันสําหรับทั้งครูและนักเรียนเพ่ือให้พวกเข้าสามารถฝึกฝน

และพัฒนาวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

การดําเนินงานและการจัดการ (Operation and Management) 

เพ่ือให้การดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามความรับผิดชอบ ห้องสมุดโรงเรียน

จะต้องดําเนินการต่าง ๆ ดังนี้:  

•  กําหนดนโยบายการบริการห้องสมุดโรงเรียนท่ีครอบคลุมเป้าหมาย ลําดับความสําคัญ และ

บริการท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรของโรงเรียน 

•  ห้องสมุดโรงเรียนต้องได้รับการจัดการและดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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•  ห้องสมุดโรงเรียนต้องจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่สมาชิกทุกคนในชุมชนโรงเรียนและ

ดําเนินงานภายใต้บริบทของชุมชนท้องถ่ิน  

•  ความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหารระดับสูง เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และบรรณารักษ์และนัก

สารสนเทศ ตลอดจนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเป็นสิ่งที่สําคัญ 

การปฏิบัติตามแถลงการณ์ (Implementing the Manifesto) 

รัฐบาลต่าง ๆ ภายใต้กระทรวงท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษา ได้รับการกระตุ้นให้กําหนดยุทธศาสตร์ วาง

นโยบาย ตลอดจนแผนงานตามหลักการในแถลงการณ์ฉบับนี้ แผนงานควรรวมถึงการเผยแพร่แถลงการณ์

ฉบับนี้เพ่ือเริ่มต้นและจัดโปรแกรมการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองสําหรับบรรณารักษ์และครู 
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ภาคผนวก B: 

แผนงบประมาณสําหรับห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดโรงเรียนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนางบประมาณห้องสมุดโรงเรียน ดังนี้ 

•  กระบวนการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียน 

•  วงรอบงบประมาณ 

•  บุคลากรหลักที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบประมาณ 

•  การระบุความจําเป็นของห้องสมุด 

•  การกําหนดแนวทางในกระบวนการจัดสรรงบประมาณ 

องค์ประกอบของการวางแผนงบประมาณ ประกอบด้วย 

•  จํานวนงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารสนเทศใหม่ (เช่น หนังสือ วารสาร สื่อมังติมีเดีย และ

สื่อดิจิทัล) 

•  ปจํานวนงบประมาณสําหรับวัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน 

•  จํานวนงบประมาณสําหรับวัสดุเพ่ือการจัดกิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ  

•  จํานวนงบประมาณสําหรับการจัดบริการต่าง ๆ 

•  ค่าใช้จ่ายในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและการสื่อสาร โปรแกรม และค่าลิขสิทธิ์ ซึ่งอาจไม่ได้

รวมไว้ในงบประมาณเทคโนโลยีและการสื่อสารของโรงเรียน 

ตามหลักทั่วไปแล้วงบประมาณของห้องสมุดโรงเรียนควรได้รับการจัดสรรไม่น้อยกว่า 5% ของค่าใช้จ่าย

รายหัวของนักเรียนตามระบบ โดยไม่รวมเงินเดือนบุคลากรทั้งหมด ค่าใช้จ่ายพิเศษเกี่ยวกับการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเงินกองทุนสําหรับการพัฒนาต่าง ๆ  

ค่าใช้จ่ายของบุคลากรอาจรวมอยู่ในงบประมาณห้องสมุด อย่างไรก็ตามโรงเรียนส่วนหนึ่งได้จัด

งบประมาณส่วนนี้ไว้ในงบบุคลากร ซ่ึงค่าใช้จ่ายสําหรับบุคลากรห้องสมุดควรจัดไว้ในส่วนนี้ด้วย จํานวน

งบประมาณสําหรับบุคลากรห้องสมุดมีความเช่ือมโยงกับจํานวนช่ัวโมงท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการ และ

คุณภาพและระดับของบริการห้องสมุด โครงการพิเศษต่าง ๆ และการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น 

การจัดซื้อชั้นวางหนังสือใหม่ หรือการบูรณะ ปรับปรุงห้องสมุดใหม่จําเป็นต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติมแยก

ต่างหาก 
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ภาคผนวก C: 

รูปแบบการสอนโดยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

รายการบรรณานุกรมท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอนโดยกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ มี

ดังต่อไปนี้   

Michael Marland’s Nine Questions (United Kingdom) 

Marland, M. (1981).  Information skil s in the secondary cur iculum. Schools Council Methuen. 

Stripling and Pitts’ REACTS Model (USA) 

Stripling, B., & Pitts, J. (1988).  Brainstorms and blueprints: Teaching research as a thinking process.  Westport, CT: Libraries Unlimited. 

The Information Process (Australia) 

Australian School Library Association and Australian Library and Information Association. 

(2001).  Learning for the future: Developing information services in schools (2nd ed.). Carlton South, Australia: Cur iculum Corporation. 

Focus on Inquiry (Canada) 

Alberta Learning. (2003).  Focus on inquiry: A teacher’s guide to inquiry-based learning. 

Edmonton, AB: Alberta Learning, Learning Resources Branch. 

Guided Inquiry (USA) 

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2007).  Guided inquiry: Learning in the 21st century.  Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2012).  Guided inquiry design: A framework for inquiry in your school.  Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Schmidt, R. (2013).  A guided inquiry approach to high school research.  Westport, CT: Libraries Unlimited. 65 
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ภาคผนวก D: 

ตัวอย่างแบบรายการประเมินการดําเนินงานห้องสมุดโรงเรียน (ประเทศแคนาดา) 

จาก:  Achieving Information Literacy: Standards for School Library Programs in Canada ( หน้า 

74-77). Ot awa, Canada: The Canadian School Library Association and The Association for Teacher Librarianship in Canada, 2003. 



1. ห้องสมุดมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศและ

ไม่

ไม่ใช่ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

ใช่  แน่ใจ 

a. กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มีความเช่ือมโยงกับทักษะการรู้  





สารสนเทศ 

b. การบูรณาการการสอนการรู้สารสนเทศเข้ากับหลักสูตร 







c. ความร่วมมือระหว่างครูผู้สอน, ครูบรรณารักษ์, ผู้บริหารสถานศึกษา, 







ผู้ปกครอง และคนในชุมชน 

d. ครูบรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการประเมินและรายงานผลเกี่ยวกับ







ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน 

e. นักเรียนทุกคนสามารถเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนของห้องสมุดได้







อย่างเท่าเทียม   

f. ห้องสมุดมีการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และจัดเตรียมเพ่ือพัฒนาด้านการ  





อ่านและการส่งเสริมการอ่าน 



1. บุคลากรห้องสมุดมีคุณวุฒิ, มีความรอบรู้, ครูบรรณารักษ์มีขวัญและ

ไม่

กําลังใจในการทํางาน, การได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรทั้งา

ใช่ 

ไม่ใช่ 

แน่ใจ 

นธุรการและงานเทคนิค 

a. บุคลากรห้องสมุดมีความร่วมกับครูผู้สอนในการวางแผนและการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชาและการพัฒนาทักษะการ  





รู้สารสนเทศ โดยอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้แบบใช้ทรัพยากรเป็นฐานและ

การเสาะแสวงหาความรู้ 

b. ครูบรรณารักษ์สอนการใช้เทคโนโลยีและทักษะการรู้สารสนเทศแก่

บุคลากรและนักเรียนเพ่ือประกอบการเรียนแบบเสาะแสวงหาความรู้ และ







เรียนตามความสนใจ 
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c. ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมีเนื้อหา และรูปแบบที่หลากหลายโดย

ส่งเสริม สนับสนุน และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และความ







ต้องการของชุมชนใกล้เคียง 

d. การบริหารทรัพยากรบุคคลของห้องสมุดมีประสิทธิภาพ (พนักงานธุรการ, 





เจ้าหน้าท่ีงานเทคนิค, การจัดการหน้าเว็บสําหรับนักเรียน, อาสาสมัคร) 

e. การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ (การเช่า, การจัดซื้อ







จัดหา และการบํารุงรักษา ซ่อมแซม) 

f. การบริหารจัดการครุภัณฑ์และเครื่องอํานวยความสะดวกอย่างมี

ประสิทธิภาพ (การจองพื้นที่, การจัดวางพื้นที่ เฟอร์นิเจอร์และการ







บํารุงรักษา ซ่อมแซม) 

g. มีกระบวนการจัดการงานธุรการและงานเทคนิค (การยืม-คืน, การจัดซื้อ

จัดหา, การงบประมาณ, การส่ังซื้อ, การกํากับติดตาม, การจัดหมวดหมู่, 







การขึ้นชั้น, การจัดทํารายงาน, และการลงรายการข้อมูล) 

h. ภาวะผู้นํา (มีการร่วมมือในการเรียนรู้ตามทฤษฎีใหม่ โดยอยู่บนพื้นฐาน







ของการเรียนรู้แบบทรัพยากรเป็นฐาน, การสอนเทคโนโลยีสมัยใหม่)  

i. บุคลากรมีความกระตือรือล้นและมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาการเรียนรู้







ของผู้เรียน  

j. มีการพัฒนาบุคลากร (เช่น แสวงหาโอกาสและร่วมทํากิจกรรมผ่านเว็บ) 









2. การงบประมาณ ท่ีครอบคลุมถึงการวางแผนระยะยาว, ความ

ไม่

ใช่ 

ไม่ใช่ 

เช่ือมโยงกับเป้าหมายของโรงเรียน 

แน่ใจ 

a. ครูบรรณารักษ์มีการวางแผนจัดเตรียมงบประมาณรายปี ท่ีสอดคล้องตาม

หลักสูตรของโรงเรียนและตรงตามความต้องการของบุคลากรและโครงการ







ของห้องสมุด 

b. มีการวางแผนระยะยาวสําหรับงบประมาณรายหัวของนักเรียนต่อปี 







c. งบประมาณครอบคลุมการดําเนินงานและกิจกรรมห้องสมุดทั้งที่มีอยู่เดิม   





และจัดทําขึ้นใหม่ตลอดทั้งปี 

d. งบประมาณครอบคลุมถึงการจัดหาทรัพยากร, การซ่อมแซม, วัสดุ

อุปกรณ์, สัญญาบริการ, การพัฒนาบุคลากร, ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน







ต่าง ๆ 
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e. งบประมาณที่แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นและความต้องการของโรงเรียน   





f. งบประมาณท่ีสะท้อนปัจจัยนําเข้าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 







g.  งบประมาณสําหรับโครงการ หรือกิจกรรมพิเศษ เช่น กิจกรรมพบนักเขียน   





โครงการด้านการอ่าน 



4. ห้องสมุดมีทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยได้รับการ

ไม่

คัดเลือกจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญให้สามารถตอบสนองความ

ใช่ 

ไม่ใช่ 

แน่ใจ 

ต้องการของผู้เรียนทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการได้ 

a. มีนโยบายการคัดเลือกทรัพยากรท่ีสอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้  





ของโรงเรียนได้ 

b. มีการกําหนดปริมาณและสัดส่วนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ

ประเภทได้อย่างเหมาะสม (เช่น สิ่งตีพิมพ์, สิ่งพิพม์ต่อเนื่อง, วีดิโอ, ไฟล์เสียง  





, สื่ออิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลออนไลน์, อินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆ) 

c. มีการกําหนดปริมาณ หรือสัดส่วนในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ  





ประเภทได้อย่างเหมาะสม 

d. คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพ   







e. อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการดูและการฟังทรัพยากรสารสนเทศที่มี







ประสิทธิภาพ   

f. จํานวนทรัพยากรมีความเหมาะสมกับสัดส่วนของนักเรียน (เชิงปริมาณ)     





g. ทรัพยากรสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเรียนรู้ของ







คนในชุมชนเป็นอย่างสูง (เชิงคุณภาพ)  

h.  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (การคัดออก, การจัดหาเพิ่มเติม) 







ตลอดจนการซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 

i. สามารถเข้าถึงสหบรรณานุกรมได้   







j. สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดดิจิทัลได้   







k. สามารถเข้าถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ 







l. มีกระบวนการการเข้าถึงข้อมูล, การสร้างความร่วมมือและการแบ่งปัน







ข้อมูล 



5. ห้องสมุดมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย, พร้อมใช้งาน และส่งเสริม 

ไม่ ไม่ใช่ 

สนับสนุนการศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียนตามท่ีคาดหวังได้   

ใช่ 

แน่ใจ 
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a. ห้องสมุดมีการจัดการเรียนการสอนการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  





และถูกต้องตามหลักจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี 

b. มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีสามารถช่วยเหลือนักเรียนนการ

สืบค้น, วิเคราะห์, สังเคราะห์ และเผยแพร่ สื่อสารข้อมูลในรูปแบบใหม่ และ  





มีคุณค่าได้ 

c. นักเรียนและครุผู้สอนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยบางฐานข่อมูลสามารถ  





เข้าถึงได้ทุกวัน ตลอด 24 ชม. 

d. มีการบริหารจัดการห้องสมุดด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 









6. ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดโรงเรียนมีความปลอดภัย, 

ไม่

ยืดหยุ่น, กว้างขวาง และมีการออกแบบที่ดีโดยสามารถอํานวยความ ใช่ 

ไม่ใช่ 

แน่ใจ 

สะดวกในการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

a. มีพื้นที่เพ่ือการเรียนรู้แบบรายบุคคล, รายกลุ่ม และรองรับการเรียนทั้ง







ห้องเรียนได้ 

b. การออกแบบมีการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และแอปพลิเคช่ันได้ 







c. มีความยืดหยุ่นในการปรับโครงสร้างพื้นที่ห้องสมุดให้สามารถรองรับ

รูปแบบการจัดการพื้นที่แบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และ  





มีการเติบโตได้ 

d. ความสะดวกสบาย - เสียง, แสงสว่าง, อุณหภูมิ, สายไฟ, เฟอร์นิเจอร์ 







e. ในช่วงเวลาก่อน ระหว่างและหลังการปรับปลี่ยนพื้นท่ีสามารถเข้าใช้







ห้องสมุดได้หรือไม่ 

f. บรรยากาศดึงดูดผู้ใช้หรือไม่ 







g.  ปลอดภัยหรือไม่ 













101 



ภาคผนวก E:  

รายการประเมินห้องสมุดสําหรับผู้อํานวยการโรงเรียน 



รายการตรวจสอบโปรแกรมห้องสมุดสําหรับผู้อํานวยการโรงเรียน (สหรัฐอเมริกา) (A12 Point Library Program Checklist for School Principals (USA)  

โดย: Doug Johnson’s Blue Skunk Blog 

สืบค้นจาก http://doug-johnson.squarespace.com/blue-skunk-blog/2012/1/10 

วัตถุประสงค์ของเครื่องมือนี้มิได้มีไว้เพ่ือเป็นการประเมินแบบทางการของทั้งบรรณารักษ์หรือห้องสมุด แต่

มีไว้เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารงานฝ่ายอาคารสถานท่ีได้ตระหนักถึงขอบเขตท่ีอาจต้องการแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

และความช่วยเหลือเพ่ือท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อโรงเรียนของท่านในภาพรวม 

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี การวิจัยด้านการเรียนรู้ และอาชีพด้านห้องสมุดในระยะ 20 ปี

ท่ีผ่านมาได้ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมในวงกว้างต่อความมีประสิทธิผลของห้องสมุดโรงเรียน รายการ

ต่อไปนี้สามารถนําไปใช้ได้กับการประเมินห้องสมุดโรงเรียนของท่านว่ายังมีความเป็นปัจจุบันอยู่หรือไม่ ได้

อย่างรวดเร็ว 

1. บุคลากรและหน้าที่ต่าง ๆ ตามความชํานาญ 

•  ห้องสมุดของท่านมีการให้บริการโดยบรรณารักษ์ห้องสมุดที่มีคุณวุฒิหรือไม่ 

•  บุคคลนั้นได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในหน้าที่ต่าง ๆ ตามวิชาชีพหรือไม่ มีรายละเอียดการทํางาน

ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับบุคลากรห้องสมุดทุกคนหรือไม่: ไม่ว่าจะเป็นงานด้านธุรการ 

งานทางเทคนิค และงานตามความเช่ียวชาญ 

•  บรรณารักษ์เข้าใจบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของตนเองตามท่ีได้แสดงรายละเอียดไว้ในสิ่งพิมพ์

ด้านวิชาชีพฉบับปัจจุบันของรัฐและองค์กรห้องสมุดระดับชาติต่าง ๆ หรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้มีโอกาสในการพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้เรื่องสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบูรณาการทักษะเหล่านี้เข้ากับเนื้อหาอยู่เป็นประจําหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์เป็นสมาชิกที่มีความตื่นตัวของในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้รับการพิจารณาให้เป็นสมาชิกของแผนกการสอนอย่างเต็มตัวหรือไม่ 
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2. การส่งเสริมความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

•  มีการช่วยเหลือบรรณารักษ์ด้านงานธุรการอย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน

หน้าที่ทางวิชาชีพได้มากกว่างานธุรการหรือไม่ 

•  มีการช่วยเหลือบรรณารักษ์ด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี

ทางวิชาชีพได้มากกว่างานเทคนิคหรือไม่ 

•  มีผู้ควบคุมดูแลห้องสมุด ทีมหัวหน้า หรือประธานแผนกท่ีต้องรับผิดชอบต่อการวางแผนและ

ภาวะผู้นําหรือไม่ 

•  หัวหน้าฝ่ายอาคาร คณะกรรมการฝ่ายผู้นําในพื้นท่ี และทีมพัฒนาบุคลากรได้ส่งเสริมบุคลากร

ห้องสมุดให้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมตามสายงาน และการประชุมท่ีจะช่วย

พัฒนาทักษะและความรู้ของพวกเขาให้ทันสมัยหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ (Professional Learning Communities) ของเขตของงาน และในเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal Learning Networks) แบบ

ไม่เป็นทางการหรือไม่ 

3.  ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศและการพัฒนา 

•  หนังสือและสื่อโสตทัศน์ของห้องสมุดตรงกับความต้องการของหลักสูตรหรือไม่ ได้มีการ

กําหนดปริมาณทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบสิ่งพิมพ์หรือไม่ ทรัพยากรสารสนเทศได้รับการคัด

ออกอย่างเหมาะสมหรือไม่ 

•  สื่อที่มีอยู่มีความหลากหลายเพียงพอท่ีจะช่วยส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันหรือไม่ 

•  มีการเพิ่มแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ในทรัพยากรสารสนเทศตามเวลาท่ีเหมาะสมหรือไม่ มี

เครื่องคอมพิวเตอร์และความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะ

ใช้ประโยชน์จากสื่อเหล่านี้หรือไม่ 

•  ได้มีการประเมินผลครั้งล่าสุดท่ีจะช่วยจัดการปริมาณทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบสิ่งพิมพ์

และแหล่งเรียนรู้แบบดิจิทัลอย่างเหมาะสมหรือไม่ สื่อสิ่งพิมพ์บางส่วนได้รับการแทนที่ด้วยการ

บอกรับเป็นสมาชิกแบบออนไลน์หรือไม่ พื้นท่ีสําหรับสิ่งพิมพ์ท่ีจัดพิมพ์ขึ้นเองได้รับการ

ปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 

•  มีสื่อใหม่ที่ได้รับการคัดเลือกจากแหล่งคัดเลือกตามกลุ่มวิชาชีพ และเกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดย

ผ่านการวางผังทรัพยากรสารสนเทศหรือไม่ 
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4.  สิ่งอํานวยความสะดวก 

•  ห้องสมุดตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่เอื้อให้ชั้นเรียนต่าง ๆ เข้าถึงได้สะดวกหรือไม่ มีทางเข้าด้านนอกเพ่ือท่ี

ชุมชนจะได้ใช้บริการทั้งในช่วงเย็นและสุดสัปดาห์ใช่หรือไม่ 

•  ห้องสมุดมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ อันประกอบด้วยอุปกรณ์ท่ีสามารถให้บริการได้ 

ป้ายนิเทศเพ่ือการเรียนรู้ และโปสเตอร์ให้ข้อมูลต่าง ๆ หรือไม่ ห้องสมุดได้รับการปูพรมแบบ

กันไฟฟ้าสถิตเพ่ือลดเสียงและปกป้องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ห้องสมุดได้รับการควบคุม

อุณหภูมิอย่างเหมาะสมเพ่ือช่วยไม่ให้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ เสื่อมสภาพด้วยความร้อนสูงและ

ความชื้น และเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ในช่วงฤดูร้อนใช่หรือไม่  

•  ห้องสมุดมีพื้นท่ีสําหรับการเรียนการสอนโดยท่ัวไป พื้นท่ีเล่านิทาน (ในโรงเรียนอนุบาล) พื้นท่ี

นําเสนองาน (ในโรงเรียนมัธยม) และพื้นท่ีทํางานสําหรับผู้เรียนรายบุคคล กลุ่มเล็ก ๆ และทั้ง

ชั้นเรียนหรือไม่ 

•  ห้องสมุดมีห้องคอมพิวเตอร์เฉพาะหรือคอมพิวเตอร์พกพาแบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย

ให้กับผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนการสอน หรือการค้นคว้าส่วนตัวในห้องสมุด และเพื่อ

บรรณารักษ์ในการใช้เพ่ือการสอนหรือไม่ ห้องสมุดมีและส่งเสริมพื้นที่ในการทํางานที่ใช้สื่อ

มัลติมีเดีย และสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิตวิดีโอดิจิทัลหรือไม่ 

•  ห้องสมุดมีเครือข่ายพร้อมใช้งานด้านเสียง วิดีโอ สายส่งข้อมูล ในปริมาณท่ีเพียงพอหรือไม่ 

ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายข้อมูลท่ีพร้อมด้วยเราน์เตอร์ คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ส่วนรวมอุปกรณ์ต้นทางของวิดีโอและช่างเทคนิคประจําห้องสมุดหรือไม่ 

•  ห้องสมุดยังคงจัดให้มีหน้าเว็บไซต์ที่มีแหล่งทรัพยากรท่ีเช่ือมต่อได้ที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์

ต่อผู้เรียน บุคลากรและคนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

5.  หลักสูตรและการบูรณาการ 

•  บรรณารักษ์เป็นสมาชิกท่ีกระตือรือร้นของแต่ละระดับชั้นเรียน และ/หรือกลุ่มการวางแผนเป็น

ทีมหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์เป็นสมาชิกที่กระตือรือร้นของคณะกรรมการร่างเนื้อหาหลักสูตรหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ ทั้งในระดับชั้นเรียนหรือเนื้อหาวิชา

หรือไม่ 

•  ทรัพยากรของห้องสมุดได้รับการตรวจสอบโดยเป็นส่วนหนึ่งในวงจรทบทวนหลักสูตรของ

เนื้อหาวิชาหรือไม่ 
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•  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุดได้รับการนําไปสอน โดยเป็นส่วนหนึ่งของ

เนื้อหาวิชามากกว่าแยกจากกันใช่หรือไม่ ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศในด้านการประเมิน 

การดําเนินการ และการสื่อสารสารสนเทศได้รับการนําไปสอนเช่นเดียวกับทักษะการเข้าถึง

ข้อมูลใช่หรือไม่ 

•  การใช้ทรัพยากรออนไลน์ท่ีเหมาะสมและปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรทักษะความรู้

ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศใช่หรือไม่ 

6.  การสอนที่ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน 

•  บรรณารักษ์ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากผู้นําเขตพื้นท่ี และฝ่ายอาคารส่งเสริมกิจกรรมการสอน

นอกเหนือจากในตํารา และจัดหาสื่อที่ช่วยแยกความแตกต่างด้านการสอนหรือไม่ 

•  ผู้สอนและผู้บริหารเห็นบรรณารักษ์เป็นแหล่งออกแบบการสอนและการประเมินตามสภาพจริง

หรือไม่ ห้องสมุดได้สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและแบบสืบ

เสาะหาความรู้เป็นฐานทั้งหลักสูตรใช่หรือไม่ บรรณารักษ์ได้ให้ความร่วมมือกับผู้เรียนและ

ผู้สอนในการสร้างโอกาสในวงกว้างท่ีจะช่วยในการพัฒนาและฝึกฝนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

และการเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างรับผิดชอบหรือไม่ 

•  การจัดตารางท่ียืดหยุ่นของอาคารห้องสมุด เปิดโอกาสให้บรรณารักษ์เป็นส่วนหนึ่งของทีม 

การสอนท่ีมีผู้สอนประจําชั้นเรียนมากกว่าเป็นเพียงการใช้เวลาเตรียมการสอนของผู้สอน

หรือไม่ 

•  มีการระบุเกณฑ์มาตรฐานท่ีชัดเจนเพ่ือใช้เปรียบเทียบผลการดําเนินงานด้านความรู้ความ

เข้าใจในเทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับทุกระดับชั้นหรือไม่ เกณฑ์เหล่านี้ได้รับการประเมิน

โดยความพยายามร่วมกันของบรรณารักษ์และผู้สอนประจําชั้นเรียนหรือไม่ ได้มีการ

แลกเปลี่ยนผลการประเมินเหล่านี้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 

7.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

•  ห้องสมุดได้จัดให้มีเครื่องมือที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยหรือไม่ 

เช่น 

•  ฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ และระบบบริการจ่าย-รับหรือบริการยืม-คืน สําหรับ

ทรัพยากรในอาคารห้องสมุด 

•  เครื่องมือเข้าถึงฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมออนไลน์ของหน่วยงานระดับเขต รวมถึงการเข้าถึง

รายการต่าง ๆ ของห้องสมุด ซ่ึงสามารถทําการยืมสารสนเทศระหว่างห้องสมุดได้ 
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•  เครื่องมือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตออนไลน์แบบสมบูรณ์ 

•  เครื่องมืออ้างอิงแบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย เช่น ดรรชนีวารสารฉบับสมบูรณ์ สารานุกรม 

ต่าง ๆ หนังสือแผนท่ีต่าง ๆ ดรรชนีวารสารหรือสิ่งพิมพ์ พจนานุกรม ปทานุกรม คู่มือแนะนํา

การเลือกสารสนเทศ และสมพัตสร 

•  มีตัวเลือกโปรแกรมการผลิตท่ีพัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย และเหมาะกับระดับ

ความสามารถของผู้เรียน เช่น ระบบประมวลคํา สื่อประสมและโปรแกรมนําเสนอ ตาราง

จัดการข้อมูล ฐานข้อมูล โปรแกรม ออกแบบสิ่งพิมพ์ โปรแกรมสร้างกราฟิก ซอฟต์แวร์สําหรับ

ปรับแต่งภาพดิจิทัลแบบเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง 

•  เครื่องมือเพ่ือเข้าถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือ เครื่องมือสร้างเครือข่ายการทํางาน เช่น วิกิ (wiki) บล็อก (blogs) และโปรแกรมเรียกใช้ร่วมกันออนไลน์แบบอ่ืน ๆ รวมถึงทรัพยากรเพ่ือการ

ประมวลผลแบบคลาวด์ เช่น โปรแกรมวิเคราะห์การทํางานออนไลน์และที่จัดเก็บไฟล์ 

•  เครื่องมือเพ่ือเข้าถึงอุปกรณ์และซอฟต์แวร์การประชุมผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

•  โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา เช่น แบบฝึกจําลองและสอนเสริมที่ส่งเสริมหลักสูตร 

•  บรรณารักษ์มีการนําความรู้ด้านทักษะที่จําเป็นที่จะต้องใช้กับทรัพยากรเหล่านี้ไปสอนแก่

ผู้สอนและสอนร่วมกับผู้สอนหรือไม่ 

8.  การอ้างอิง เครือข่าย และบริการยืมระหว่างห้องสมุด  

•  บรรณารักษ์ของท่านมีความเช่ียวชาญท่ีจําเป็นต่อการจัดหาบริการอ้างอิงท่ีทันสมัย และมี

ประสิทธิผลต่อการสร้างผู้เรียนและบุคลากรหรือไม่ 

•  โรงเรียนของท่านเป็นสมาชิกของระบบห้องสมุดหลายประเภทระดับภูมิภาคหรือภาคีห้องสมุด

หรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน

ที่ไม่สามารถจัดให้ได้โดยการสร้างทรัพยากรขึ้นมาเพิ่มเติมใช่หรือไม่ 

•  บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการวางแผนแบบร่วมมือและการจัดหาโอกาสร่วมกับโรงเรียนอ่ืนทั้ง

ในระดับท้องถ่ินและภูมิภาคหรือไม่ 

9.  การวางแผนและเป้าหมายรายปี 

•  ห้องสมุดมีเป้าหมายระยะยาวในระดับภูมิภาคหรือไม่  

•  บรรณารักษ์กําหนดเป้าหมายรายปีท่ีพิจารณาจากเป้าหมายระยะยาวท่ีเกี่ยวพันโดยตรงกับ

เป้าหมายด้านหลักสูตรและอาคารโดยความร่วมมือกับผู้นําฝ่ายอาคารหรือไม่ 
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•  สัดส่วนของการประเมินบรรณารักษ์ได้พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายรายปีหรือไม่ 

•  โปรแกรมห้องสมุดได้รับการนําเสนอผ่านคณะกรรมการฝ่ายวางแผนอาคารหรือไม่ 

10. การจัดสรรงบประมาณ 

•  โปรแกรมห้องสมุดได้รับการจัดสรรงบประมาณแบบฐานศูนย์ หรือเป้าหมายงบประมาณมี

ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของโปรแกรมหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้ร่างหลักการและเหตุผลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และพัสดุท่ีเสนอขอ

หรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้บันทึกการใช้จ่ายท่ีถูกต้องและชัดเจนหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้ร่างขอทุนเม่ือมีแหล่งทุนหรือไม่ 

11. นโยบาย/ การสื่อสารต่าง ๆ  

•  นโยบายต่าง ๆ ของคณะกรรมการเกี่ยวข้องกับการเลือกและการทบทวนนโยบายให้เป็น

ปัจจุบันและสามารถนําไปปฏิบัติได้หรือไม่ ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงหลักการด้านเสรีภาพทาง

ปัญญาและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ห้องสมุดหรือไม่ นโยบายเหล่านี้หมายรวมถึงทรัพยากร

ดิจิทัลด้วยหรือไม่ 

•  เขตมี CIPA- นโยบายการใช้ท่ียอมรับได้และปลอดข้อร้องเรียน (หรือนโยบายการใช้อย่าง

รับผิดชอบ) สําหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์ได้ทําหน้าท่ีเป็นผู้รักษาผลประโยชน์ด้านกฎหมายลิขสิทธิ์หรือไม่ บรรณารักษ์ได้

ช่วยผู้อ่ืนในการตัดสินใจถึงสิทธิ์เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทางปัญญาของบุคคลเหล่านั้นหรือไม่ 

•  บรรณารักษ์มีวิธีการท่ีเป็นทางการในการสื่อสารวัตถุประสงค์และการบริการของห้องสมุดไป

ยังนักเรียน บุคลากร ผู้บริหาร และชุมชนหรือไม่ เว็บไซต์ของห้องสมุดท่ีมีอยู่มีความเป็น 

มืออาชีพ สามารถสืบค้นได้ง่าย เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์หรือไม่ บรรณารักษ์ได้ใช้

เครื่องมือเครือข่ายทางสังคมเพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 

12. การประเมิน 

•  บรรณารักษ์ได้ตัดสินใจและรายงานวิธีการท่ีแสดงถึงเป้าหมายและจุดประสงค์ของห้องสมุดท่ี

ช่วยให้ตอบสนองต่อเป้าหมายของเขตพื้นท่ีและอาคารหรือไม่ บรรณารักษ์ได้จัดทํารายงาน

ห้องสมุดรายปีเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้ปกครอง ซึ่งรวมถึงการวัดผลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพหรือไม่ 
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•  ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและห้องสมุดได้นํามาร่วมรับการประเมินด้วย

หรือไม่ 

•  เขตพื้นท่ีได้ประเมินห้องสมุดอย่างสม่ําเสมอโดยใช้คณะผู้ประเมินภายนอกเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการรับรองหรือไม่  

•  บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการศึกษาแบบทางการที่ดําเนินการโดยนักวิจัยเชิงวิชาการเมื่อมีการ

ร้องขอหรือไม่ 
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